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Resumo: O presente trabalho de revisdo sistematica investiga
praticas pedagogicas e ferramentas digitais aplicadas a educacdo
inclusiva, com o objetivo de compreender como essas tecnologias
podem ser utilizadas no ensino de estudantes com diferentes perfis.
A pesquisa analisou publicacdes entre os anos de 2019 e 2024,
utilizando como base de dados o Google Académico e o Portal de
Periddicos da CAPES. Os resultados destacam o impacto positivo
das tecnologias digitais na inclusao educacional, evidenciando sua
importancia na construgao de estratégias pedagogicas mais
acessiveis e adaptadas aos desafios atuais da educacgao. As
tecnologias identificadas nos estudos incluem desde ferramentas de
comunicacdo, como WhatsApp e Google Meet, até plataformas
educacionais, como Padlet e Edmodo, que facilitam o engajamento e
a personalizagao do ensino. Além disso, recursos especificos para
criagdo de conteudos, como Kahoot e Book Creator, e o uso de midia,
como videoaulas bilingues, destacam-se para promover a inclusao e
atender a diversidade dos estudantes. Por fim, uma analise
integrada ao modelo TPACK evidenciou que a combinacdo
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equilibrada entre os conhecimentos tecnoldgicos, pedagodgicos e de
conteudo é fundamental para que os educadores utilizem
tecnologias de forma estratégica, promovendo praticas inclusivas e
inovadoras.

Palavras-chave: tecnologias digitais, educacdo inclusiva, praticas
digitais, ferramentas digitais, revisao sistematica.

Abstract: This systematic review investigates pedagogical practices
and digital tools applied to inclusive education, aiming to
understand how these technologies can be used in teaching
students with diverse profiles. The research analyzed publications
from 2019 to 2024, using Google Scholar and the CAPES Journal
Portal as databases. The findings highlight the positive impact of
digital technologies on educational inclusion, emphasizing their
importance in building more accessible and adaptable pedagogical
strategies to address contemporary educational challenges. The
technologies identified in the studies range from communication
tools, such as WhatsApp and Google Meet, to educational platforms
like Padlet and Edmodo, which facilitate engagement and
personalized learning. Additionally, specific content creation tools,
such as Kahoot and Book Creator, and the use of media, such as
bilingual video lessons, stand out as key elements in promoting
inclusion and addressing student diversity. Lastly, an integrated
analysis within the TPACK framework revealed that a balanced
combination of technological, pedagogical, and content knowledge
is essential for educators to strategically leverage technology,
fostering inclusive and innovative teaching practices.

Keywords: digital technologies, inclusive education, digital
practices, digital tools, systematic review.

Resumen: Este trabajo de revision sistematica investiga practicas
pedagdgicas y herramientas digitales aplicadas a la educacién
inclusiva, con el objetivo de comprender cémo estas tecnologias
pueden utilizarse en la ensefianza de estudiantes con diferentes
perfiles. La investigacién analizé publicaciones entre los afios 2019y
2024, utilizando como bases de datos Google Académicoy el Portal
de Periddicos de CAPES. Los resultados destacan el impacto positivo
de las tecnologias digitales en la inclusion educativa, evidenciando
su importancia en la construccion de estrategias pedagdgicas mas
accesibles y adaptadas a los desafios actuales de la educacion. Las
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tecnologias identificadas en los estudios incluyen desde
herramientas de comunicacion, como WhatsApp y Google Meet,
hasta plataformas educativas, como Padlet y Edmodo, que facilitan
el compromisoy la personalizacion del aprendizaje. Ademas,
recursos especificos para la creacién de contenidos, como Kahoot y
Book Creator, y el uso de medios, como clases en video bilingtes,
destacan por su papel en la promocion de la inclusion y la atencion
a la diversidad de los estudiantes. Finalmente, un analisis integrado
en el modelo TPACK evidencié que la combinacion equilibrada entre
los conocimientos tecnoldgicos, pedagdégicos y de contenido es
fundamental para que los educadores utilicen la tecnologia de
manera estratégica, promoviendo practicas inclusivas e
innovadoras.

Palabras clave: tecnologias digitales, educacion inclusiva, practicas
digitales, herramientas digitales, revision sistematica.

1. Introducado

A educagado contemporanea enfrenta inumeros desafios no que tange a
promocdo da inclusdo educacional. Garantir que todos os estudantes
tenham acesso a uma educacdo de qualidade e participem efetivamente do
processo de aprendizado é uma responsabilidade dos sistemas
educacionais e um compromisso ético e social.

No contexto da educag¢do inclusiva, compreendida como um movimento
politico e social que busca garantir o direito a educagdo em escolas
regulares, destaca-se a importancia de elementos como acessibilidade e
tecnologias assistivas. Esses aspectos, previstos na legislacao brasileira
(BRASIL, 2008; 2015), reforcam o papel das escolas como ambientes
preparados para atender as demandas de todos os estudantes.

De Oliveira et al. (2023) enfatiza que a inclusdo escolar, enquanto base da
educacao, busca promover um aprendizado equitativo para todos,
considerando as diversas realidades fisicas, cognitivas, sociais, econdmicas
e culturais dos estudantes. Dessa maneira, a inclusao vai além da
adaptacao de espacos e recursos, exigindo uma mudanca estrutural no
modo como as escolas e docentes compreendem e atendem a diversidade.

As diversas tecnologias podem ser consideradas recursos importantes para
apoiar a inclusao em ambientes escolares pois fornecem ferramentas
capazes de superar barreiras que historicamente limitavam a participagao
de estudantes com caracteristicas e contextos diferentes daqueles
preconizados como tipicos para cada faixa etaria e/ou grau de
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escolarizagao. A integracao entre educacdo e tecnologias permite as
equipes das escolas a se adaptarem as transformacgdes sociais. Recursos
tecnolégicos, quer analdgicos quer digitais, sao ferramentas de
acessibilidade que estdo relacionados a garantia dos direitos das pessoas
com deficiéncia. Esses recursos promovem a personalizacao do ensino e
favorecem meios para facilitar a comunicagao e a interagao entre os
envolvidos nesse processo. (Velasquez & Rebolo, 2024)

A tecnologia digital desempenha um papel fundamental na educagao atual,
proporcionando vantagens como acessibilidade ao conhecimento,
interatividade e personalizacdo do aprendizado. No entanto, é fundamental
ressaltar que o uso dessa tecnologia como apoio aos estudantes com
deficiéncia deve ser acompanhado de uma abordagem pedagogica
adequada e do papel fundamental do professor como mediador do
processo de aprendizagem, para que o potencial da tecnologia seja
plenamente aproveitado em beneficio dos estudantes. Como afirma
Vygotsky (1989):

As tecnologias da comunicacdo sao os utensilios com os quais o
homem constréi realmente a representacdo, que mais tarde sera
incorporada mentalmente, se interiorizara. Deste modo, nossos
sistemas de pensamento seriam fruto da interiorizacdo de processos
de media¢ao desenvolvidos por e em nossa cultura (p. 87).

Portanto, a integracdo da tecnologia, a pratica docente torna-se uma aliada
na promoc¢do da inclusdo educacional. Recursos digitais podem transformar
0 ambiente de ensino, permitindo que professores adaptem conteudos e
estratégias pedagogicas para atender a diversidade dos estudantes. Klein
(2020) aponta que compreender como utilizar a tecnologia de forma
inclusiva é essencial para garantir que todos os estudantes participem de
maneira significativa no processo de ensino e aprendizagem, contribuindo
para sua autonomia e pleno desenvolvimento.

Para Conte & Basegio (2017) é preciso que professores e estudantes
experimentem as interlocucdes com as tecnologias em seu cotidiano de
estudo e percebam o seu efeito no desenvolvimento humano e na
apropriacao dos conhecimentos. Dessa forma, o papel do professor é
essencial, pois ele atua como mediador, utilizando as ferramentas
tecnoldgicas para eliminar barreiras e, também, para criar oportunidades
de aprendizado mais participativas. Assim, a combinacdo entre tecnologia e
pratica docente favorece a construgdo de um ensino verdadeiramente
inclusivo e alinhado as demandas contemporaneas da educacao.

Observa-se que as ferramentas tecnolégicas (analdgicas ou digitais) podem
contribuir para a transformacao de praticas pedagogicas, favorecendo a
criagdo de ambientes educacionais mais equitativos e adaptados as
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diversas necessidades dos estudantes. Diante disso, o objetivo desse artigo
é investigar praticas pedagdgicas e ferramentas digitais aplicadas a
educacao inclusiva, com o intuito de compreender como essas tecnologias
podem ser utilizadas no ensino de estudantes com diferentes perfis.

2. Metodologia

Neste estudo sdo analisados artigos cientificos desenvolvidos sobre
tematicas relacionadas as praticas digitais e educacao inclusiva.
Metodologicamente, o trabalho enquadra-se como uma revisao sistematica,
caracterizando-se por ser uma abordagem estruturada para analise de
estudos ja publicados, seguindo um protocolo. Seu objetivo é responder a
uma questao de pesquisa com base em estudos anteriores, utilizando uma
abordagem clara e criteriosa (De Campos et al. 2023). Sendo assim,
estabeleceu-se a seguinte pergunta norteadora: Quais praticas digitais
estdo sendo usadas na educagdo inclusiva publicados em portugués?

Para atingir o objetivo proposto e responder a pergunta norteadora desta
pesquisa, foi realizada uma busca no dia 26 de outubro de 2024, utilizando
as bases de dados Google Académico e Portal de Periddicos da CAPES. O
periodo de pesquisa abrange os ultimos cinco anos (2019 - 2024), e os
descritores aplicados no Google Académico, foram ("tecnologias digitais"
AND "educacao inclusiva" AND "praticas digitais") entre aspas, enquanto no
Portal de Periédicos CAPES foram aplicados sem aspas (tecnologias digitais
AND educacgao inclusiva AND praticas digitais) para atender a configuracao
de pesquisa de cada plataforma.

Os critérios de inclusao dos trabalhos foram: 1) Trabalhos publicados entre
2019 e 2024; 2) Estudos escritos em lingua portuguesa; 3) Artigos cientificos
com acesso aberto; e 4) Trabalhos que contivessem pelo menos um dos
descritores no titulo, nas palavras-chave ou no resumo.

Os critérios de exclusao dos trabalhos fora: 1) estudos considerados
inconsistentes, ou seja, aqueles que, embora abordassem temas
relacionados a praticas digitais e educacdo inclusiva, nao apresentaram
relatos praticos em consonancia com os objetivos do estudo; 2) revisbes de
literatura 3) artigos anteriores a 2019 que foram selecionados nos
buscadores apesar da delimitagao temporal. Ao final desse procedimento,
apenas os artigos que atenderam as exigéncias especificas foram
selecionados para a etapa final, que consistiu na leitura completa dos
textos. A andlise dos trabalhos foi realizada de forma colaborativa, sendo
dividida entre dois pesquisadores. Em situacdes de discordancia quanto a
avaliacdo, um terceiro pesquisador desempenhou o papel de mediador.
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3. Discussao dos resultados

3.1 Processo de selecao e visao geral dos dados encontrados

Embora especificado a definicdao temporal (2019-2024) e o idioma as buscas
retornaram 213 estudos (166 no Google Académico e 47 no Portal de
Periddicos CAPES) incluindo resultados fora do tempo delimitado bem
como idioma. Apds a delimitagao temporal, o numero total foi reduzido
para 153 estudos e apds a restricdo a apenas trabalhos publicados em
portugués, seis foram eliminados resultando em 147 estudos.

Os documentos contendo apenas citacdes (sem o texto completo) foram
eliminados, com reducgdo para 141 estudos. Trabalhos duplicados ou com
acesso restrito foram removidos, resultando em 136 trabalhos. Na
sequéncia, documentos que ndo foram enquadrados na categoria de
artigos cientificos foram excluidos, totalizando 117 pesquisas.

ApOs a anadlise para confirmar que havia nos trabalhos pelo menos um dos
descritores no titulo, nas palavras-chave ou no resumo, apenas 28 artigos
atendiam aos critérios de inclusdo. Por fim, artigos de revisao e trabalhos
gue ndo apresentaram relatos praticos em consonancia com os objetivos
do estudo foram eliminados, resultando em 7 artigos selecionados para
analise final. O processo de selecdo dos artigos esta no fluxograma (Figura
1).
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Figura 1.

Fluxograma de selecdo dos estudos incluidos.
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Fonte. Os autores.

Dos 213 trabalhos encontrados com o cruzamento das respectivas
palavras-chave apenas 7 passaram pelos critérios de elegibilidade e foram
selecionados para leitura completa. O Quadro 1 apresenta os trabalhos
selecionados, com seus respectivos autores, titulo em ordem cronoldégica
de publicacao.

Quadro 1.

Sintese dos artigos apresentados na revis@o sistemdtica

Ano Autores Titulo da Publicacao

I ] ] 1
Encontr ibili nsino rem mergencial n
2021 Panta et al. contro de possibilidades do ensino remoto emergencial no

atendimento educacional especializado

| ! ! 1
A lingua brasileira de sinais no ensino regular: uma proposi¢ao

2022 Martins & Sousa inclusiva para educagao bilingue de alunos surdos e ouvintes
no contexto de ensino remoto

| ] ] 1
2022 DaMataAbreuetal. Processo de ensino no contexto da educacdo profissional em
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tempos de pandemia: Como ocorre a inclusdo de alunos com
NEE em aulas mediadas por tecnologia.

Producédo de videoaulas de matematica bilingues para alunos
2022 Kumada et al. § gUes p

surdos e ouvintes na educacdo basica

2023 Ramos & Moreira Tecnologias digitais associadas a praxis socioculturais: Analise

de praticas educativas no Brasil e em Portugal

O uso da tecnologia digital no auxilio da crianca com
2023 Pessoa et al. & & s

transtorno de aprendizagem: Um relato de experiéncia

2004 Burock et al. Formacgao docente para a alfabetizacao do estudante com

deficiéncia intelectual

Fonte. Os autores.

Embora tenhamos incluidos na busca original 5 anos da literatura todos os
artigos incluidos nesta revisdao sistematica sao relativamente recentes, a
partir de 2021, concentrando-se e principalmente nos anos de 2022 e 2023.
Esse ponto demonstra a atualidade dos estudos sobre o uso de tecnologias
digitais em contextos de educacdo inclusiva, indicando que esse € um tema
de interesse crescente e em expansao. A concentracdo de publicacdes em
anos recentes pode sugerir uma resposta ao contexto atual, especialmente
considerando o impacto da pandemia de COVID-19, que acelerou a
implementacdo de tecnologias digitais na educacdo e impulsionou
investigacdes externas ao uso de praticas digitais para atender as
necessidades de estudantes com diferentes perfis de inclusao.

Em seu texto, Panta et al. (2021) investiga a percep¢do de educadores que
atuam com necessidades especiais sobre o ensino remoto emergencial
durante a pandemia, focando especialmente no Atendimento Educacional
Especializado (AEE). O objetivo central € compreender como esses
educadores interpretam e implementam o ensino remoto direcionado ao
AEE e os desafios enfrentados no processo. Da Mata Abre et al. (2022)
também abordam o contexto da pandemia, ao explorar o impacto do
ensino remoto emergencial no contexto da educacao profissional, com foco
na inclusao de estudantes com necessidades educacionais especiais (NEE).
O objetivo é examinar os desafios enfrentados pelos educadores, que
precisaram reestruturar suas metodologias em resposta as limita¢des e
necessidades impostas pela pandemia.

O estudo de Martins & Sousa (2022) tem como objetivo propor uma
abordagem didatica inclusiva para o ensino da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) em um contexto de ensino remoto. A pesquisa foi conduzida com
alunos surdos e ouvintes do 5° ano do Ensino Fundamental em uma escola
municipal, utilizando metodologias mediadas por tecnologias digitais. Os
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resultados destacam que o uso da Libras como componente curricular
favoreceu a inclusdo e promoveu interagdes entre os estudantes,
reforcando a importancia de praticas pedagogicas adaptadas para atender
as necessidades de todos em um ambiente bilingue.

Em Kumada et al. (2022) o objetivo principal foi desenvolver e testar video
aulas sobre conteudos fundamentais de Matematica, promovendo o acesso
ao conhecimento para estudantes surdos e ouvintes. A produ¢ao possui
uma abordagem visual e linguistica adaptada a estudantes surdos, com
atencdo especial ao uso de recursos visuais e a expansao do espago
destinado ao intérprete de Libras na tela.

Na produc¢ao de Ramos & Moreira (2023) sdo investigadas praticas
educativas desenvolvidas no Brasil e em Portugal que utilizam tecnologias
digitais em sala de aula, com foco na educac¢ao inclusiva. Seu principal
objetivo € analisar como essas praticas sao concebidas e aplicadas,
integrando tecnologias digitais como meios para promover aprendizagens
inseridas ao contexto social e cultural dos estudantes, ao mesmo tempo
gue apoiam a inclusao.

Pessoa et al. (2023) traz, em seu trabalho, contribui¢cdes sobre o uso da
tecnologia digital como ferramenta auxiliar no desenvolvimento da escrita
para uma crian¢a com transtornos de aprendizagem, incluindo TDAH,
dislexia e disgrafia. O objetivo principal é analisar uma estratégia de
aprendizagem da lingua escrita que, por meio do uso de recursos digitais,
busca promover a autonomia e facilitar o processo de aprendizagem dessa
crianga.

Por fim, o estudo de Burock et al. (2024) apresenta uma experiéncia de
formacao docente focada na criacao e aplicacao do Plano Educacional
Individualizado (PEI) para estudantes jovens e adultos com deficiéncia
intelectual, mediada por tecnologias digitais. Seu objetivo principal é
capacitar professores para desenvolverem praticas pedagodgicas inclusivas e
individualizadas, que atendam as necessidades especificas desses alunos,
promovendo seu desenvolvimento académico e social.

3.2 Praticas e ferramentas digitais identificadas nos artigos

Praticas educacionais que envolvem metodologias de ensino que utilizam
recursos tecnoldgicos digitais para potencializar e adaptar o processo
educacional, tendem a promover uma aprendizagem mais personalizada e
interativa. As tecnologias digitais desempenham uma fun¢ao facilitadora no
processo de ensino e aprendizagem. Mais do que simples dispositivos,
atuam como conexdes que aproximam os alunos de novos conhecimentos
(Da Silva, 2024).
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Nesse contexto é importante entender o que sdo ferramentas digitais com
aplicacdes voltadas a educacdo. Nessas, podemos incluir recursos como
aplicativos, plataformas e dispositivos, que aprimoram o processo
educacional ao possibilitar a exploracao de uma ampla gama de
informacdes. Esses recursos tornam o aprendizado mais inclusivo e
ajustado as necessidades individuais dos estudantes (Dos Santos, 2021).

A Figura 2 apresenta um resumo das ferramentas digitais encontradas nos
artigos analisados. Essas ferramentas foram organizadas de acordo com
suas caracteristicas, abrangendo desde plataformas educacionais e
ferramentas de comunicacdo até recursos para criacdo de conteudo e
midia, proporcionando uma visao ampla dos recursos tecnoldgicos
utilizados nas praticas pedagdgicas digitais na atualidade.

Figura 2.

Infogrdfico das principais Ferramentas Digitais

[Ferramentas de Comunicacdo @]T Plataformas Educacionais ]

YouTube - — Paddlet
Facebook - - Edmodo
WhatsApp —— == - Wordwall
Ferramentas i
E-mail - o —
mai Digitais Google Jambord
Google Meet ——
EFerramentas Diversas ‘% Ferramentas de Criagdio de Conteﬁdos}
,,,,, - Kahoot
Blog [Ferramentas de Midia ( D> ])
Paint —- = — Book Creator
Google Drive —- Video - Microsoft Powerpoint
Google Earth -—- Audio - Editor de Texto de Smartphone
Plataforma Fourge off Empires — Imagens - Gravador de Tela XRecorder

Fonte. Os autores.

Recursos como Facebook, WhatsApp, E-mail e Google Meet permitem uma
comunicacao eficiente. Como exemplo podemos citar Panta et al. (2021, p.
95) que mencionam que a ferramenta WhatsApp foi utilizada para a
“comunicacdo com as familias e também para o envio de materiais. Os
professores relatam que utilizam muito o recurso de envio de audio para
orientar estudantes e suas familias”.

Plataformas educacionais, como Padlet, Edmodo, Wordwall e Google
Jamboard, proporcionam ambientes virtuais de aprendizagem, uma vez que
permitem a criacdo, compartilhamento e organizacdo de conteudos, o que
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pode levar a uma aprendizagem mais dinamica e acessivel. Sobre o
ambiente de aprendizagem Edmodo, Ramos & Moreira (2023) salientam
gue houve o aprofundamento de competéncias sociais possibilitando ao
aluno “experienciar novas identidades, relacionar causas e consequéncias,
errar e testar seus limites, identificar, planificar e implementar estratégias,
desenvolver pensamento complexo e interiorizar conhecimento” (p.14).

As ferramentas de criacao de conteudos como Kahoot, Book Creator,
Microsoft PowerPoint e o editor de texto do smartphone sdo utilizados para
criar materiais didaticos mais interativos. Essas ferramentas favorecem o
desenvolvimento de conteudos personalizados por docentes e estudantes,
adaptando-os as necessidades especificas de cada processo de
aprendizagem. Em rela¢do ao uso de um editor de texto do smartphone por
um aluno com diagndstico de transtorno do déficit de atencdao com
hiperatividade (TDAH) associado a dislexia e disgrafia, Pessoa et al. (2023)
aponta que

essa nova abordagem de escrever no celular foi uma revelagao para
ele, pois se sentiu capaz e feliz com sua primeira producdo de texto
legivel. Nesse mesmo dia, Jodo conseguiu escrever dois textos. Esse
momento possibilitou constatar os beneficios imediatos do uso da
tecnologia digital indicado pelo neuropediatra para apoiar
pedagogicamente na disgrafia (p. 70).

E possivel perceber o impacto positivo da tecnologia no desenvolvimento
de habilidades especificas de aprendizagem, como a escrita, possibilitando
aos alunos uma experiéncia adequada as suas demandas. Ao facilitar a
criagdo de materiais essas ferramentas tornam o processo de
aprendizagem mais inclusivo e acessivel, contribuindo para que todos
sintam-se motivados.

Em relacdo as ferramentas de midia, foram citados videoaulas, dudio e
imagens, esse tipo de recurso € usado para enriquecer o conteudo
educacional com elementos multimidia. Dessa forma o aprendizado se
torna mais envolvente, facilitando a captacao do interesse dos alunos. Em
seu texto Kumada (2022) aponta as contribui¢des de videoaulas no
contexto bilingue ao mencionar que “a presenca de conteudos bilingues
disponiveis se constitui de extrema relevancia para a constru¢do de uma
educac¢ao mais equanime” (p. 1007).

O ultimo grupo apresentado na figura mostra ferramentas diversificadas
como Blog, Paint, Google Drive, Google Earth e a plataforma Forge of Empires.
Essas ferramentas servem para diversos objetivos, desde o
armazenamento e compartilhamento de arquivos até a exploracdo de
conteudos interativos e de simulac¢do. A utilizacdo do Google Earth, como
destacam Ramos & Moreira (2023), € uma pratica que pode mobilizar
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diferentes conhecimentos e proporcionar experiéncias educativas
dinamicas. Os autores exemplificam um roteiro de passeio virtual que inclui
“tarefas a serem cumpridas, informacdes a serem acessadas em forma de
hiperlinks para textos, sites, videos, ou um breve resumo sobre o ponto
demarcado no mapa, além de um local para anotacdes do que fui
aprendido” (p.12).

Dentro desse cenario € possivel notar que o uso de tecnologias digitais no
contexto educacional promove mudancas significativas na interacdo entre
professores e alunos, favorecendo a inclusao de estudantes com
deficiéncia. Martins & Sousa (2022) refletem sobre o uso recursos digitais
no de auxilio de alunos com deficiéncia auditiva ao mencionar que

na esfera educacional, o contato entre professor e aluno, e com as
formas digitais, agregou versatilidade e inovacao as condutas de
conviver e aprender— esses habitos alteraram inclusive a rotina dos
alunos com deficiéncia auditiva, que, junto aos demais, continuam
interagindo e aprendendo com as aulas online, adaptadas com
dinamismo e ofertadas também com auxilio da lingua de sinais (p.
10).

Diante do exposto, destacamos como as diferentes categorias de
ferramentas digitais desempenham papéis fundamentais no
aprimoramento das praticas pedagoégicas digitais. Essas ferramentas
ampliam o alcance e a eficiéncia do ensino e aprendizagem, e também
incentivam o engajamento e a colaboracao.

3.3 Principais resultados apontados nas producoes

A andlise dos artigos revela tendéncias no uso de tecnologias digitais e
praticas pedagdgicas inclusivas, voltadas para promover a aprendizagem de
estudantes com diferentes perfis e caracteristicas educacionais. A
integracdo de tecnologias no ensino tem mostrado potencial para reduzir
barreiras e ampliar o acesso, promovendo uma experiéncia educacional
mais equitativa. Essa abordagem esta alinhada as praticas de inclusdo, que
busca adequar o ensino as caracteristicas de cada estudante, promovendo
equidade e ampliando as oportunidades de aprendizado.

Os resultados destacam a importancia de estratégias pedagogicas
inovadoras que combinam o uso de ferramentas tecnoldgicas e consideram
o contexto sociocultural dos alunos. A seguir, sao apresentados os
principais resultados desta revisdo, organizados de forma a destacar as
contribuicdes centrais de cada estudo analisado. Os resultados evidenciam
como diferentes praticas e tecnologias digitais tém sido utilizadas para
promover a inclusao educacional, apontando tendéncias, desafios e
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impactos no campo educacional. Essa analise busca oferecer uma
compreensao mais ampla das abordagens adotadas e de seu potencial para
transformar praticas pedagogicas em contextos diversos.

Em seu artigo, Panta et al. (2021) investiga a percepcado de educadores,
foram identificadas dificuldades expressivas no acesso dos estudantes ao
ensino remoto emergencial, especialmente aqueles do AEE. A falta de
infraestrutura tecnoldgica e o suporte limitado por parte das familias
emergem como obstaculos relevantes para a continuidade do aprendizado
nesse contexto. As percepcdes dos educadores indicam a necessidade de
estratégias mais eficazes para minimizar essas barreiras e garantir a
inclusdo dos alunos.

Em seu texto Martins & Sousa (2022) demonstram através dos seus
resultados a relevancia da formacdo docente para a implementacdo de
praticas inclusivas no contexto da educacdo basica. O estudo aponta que o
uso de tecnologias digitais, aliado a estratégias pedagdgicas adaptadas,
promove maior engajamento dos alunos, especialmente aqueles com
condicdes especificas de aprendizagem. Além disso, os dados revelam que
a inclusao de recursos visuais e linguisticos acessiveis contribui
significativamente para a reduc¢do de barreiras de aprendizagem,
ampliando as possibilidades de interacdo

Os resultados no trabalho de Da Mata Abre et al. (2022), apesar de também
abordar o contexto da pandemia, foca na complexidade das praticas
pedagdgicas em educac¢ao profissional mediadas por tecnologias, que
demandam mais do que a simples transmissdo de conceitos. Os resultados
destacam a importancia do dominio didatico e técnico por parte dos
educadores, além da implementacdo de estratégias inovadoras que
desenvolvam competéncias socioemocionais e habilidades técnicas. Essas
competéncias sao vistas como essenciais para o sucesso do ensino
mediado por tecnologia, especialmente em contextos inclusivos.

No artigo de Kumada et al. (2022) foi verificado que os participantes
relataram que nunca haviam utilizado videoaulas em sala de aula. O estudo
evidenciou a importancia de materiais didaticos inovadores para a inclusao,
destacando que a producdo dessas videoaulas bilingues pode preencher
lacunas significativas no ensino de Matematica, promovendo um acesso
mais equitativo ao conteudo para alunos surdos e ouvintes.

A produc¢do de Ramos & Moreira (2023) expdem praticas de como integram
tecnologias digitais e com as realidades socioculturais dos alunos. Por
exemplo, demonstram como visitas investigativas e producdo de curtas-
metragens, promoveram um maior engajamento e aprendizado
significativo. Também demonstram como o uso de videogames educativos
e tours virtuais, como o Google Earth, contribuiram para o desenvolvimento
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de competéncias sociais e cognitivas, enriquecendo o processo de ensino e
promovendo a inclusdo de estudantes com deficiéncia intelectual.

O artigo de Pessoa et al. (2023) demonstrou que o uso de editores de texto
em smartphones contribuiu para aumentar a autonomia de criangas com
transtornos de aprendizagem. As tecnologias digitais permitiram novas
formas de aprendizado, oferecendo um ambiente de escrita mais acessivel
e menos traumatico, o0 que sugere impactos positivos na superacao de
barreiras educacionais.

Por fim, o estudo de Burock et al. (2024) foca a formacdo continuada de
educadores para a alfabetizacdao de alunos com deficiéncia intelectual,
apresentando-se como uma abordagem promissora na implementacgao de
praticas pedagdgicas inclusivas. Os resultados indicam que o
desenvolvimento profissional direcionado ao uso de tecnologias
emergentes fortalece a autonomia e a independéncia dos estudantes,
alinhando-se aos principios de uma educag¢ao emancipadora.

A presente revisdo sistematica destaca que a integracdo de tecnologias
digitais no contexto educacional tem demonstrado capacidade para reduzir
barreiras e ampliar o acesso ao aprendizado, favorecendo uma experiéncia
mais adaptada e equitativa. Os estudos analisados mostram que a ado¢do
de tecnologias e estratégias inovadoras facilita a adaptacao dos métodos de
ensino as particularidades dos alunos, promovendo maior inclusao e
participacao.

E possivel compreender que o ensino remoto emergencial revelou desafios
significativos, devido a falta de infraestrutura tecnolégica e ao suporte
insuficiente das familias. Em contrapartida, a implementacdo de praticas
inovadoras na educacao profissional, mediada por tecnologia digital,
destacou a importancia do dominio técnico e didatico dos educadores.
Essas abordagens, que incluem o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, foram fundamentais para enfrentar as exigéncias de
contextos complexos e dinamicos, especialmente em cenarios de ensino
remoto.

A partir dos dados encontrados nota-se também o impacto positivo dos
materiais didaticos inovadores, como as videoaulas bilingues, na inclusao
de alunos surdos e ouvintes, preenchendo lacunas significativas no ensino
de conteudos especificos. Além disso, 0 uso de editores de texto em
dispositivos méveis para apoiar crian¢as com transtornos de aprendizagem
mostrou-se eficaz na promo¢do da autonomia e na reducdo de barreiras ao
aprendizado. A aplicagdo dessas tecnologias contribuiu para criar
ambientes mais acessiveis e favoraveis ao desenvolvimento académico dos
alunos.

Educagdo, Formacdo & Tecnologias, volume 13, nimero 1, 2025, 137-156
DOI: 10.5281/zenodo.16741324



Tecnologias Digitais e Educagdo Inclusiva: Uma Revis@o Sistemdtica sobre Prdticas Pedagdgicas e
Ferramentas Tecnoldgicas | 151

Os estudos sobre praticas educativas que integram tecnologias digitais e se
conectam ao contexto sociocultural dos alunos, como videogames
educativos e tours virtuais, demonstraram ser estratégias eficazes para o
engajamento e aprendizado. Esses resultados evidenciam a importancia de
estratégias que combinam inovac¢ao tecnoldgica e desenvolvimento
profissional docente para promover uma educacdo equitativa e adaptativa.

3.4 Integrando TPACK as praticas inclusivas e tecnolégicas

E importante observar a recorréncia das falas dos diversos autores com
relacdo a utilizacdo de ferramentas que sejam adequadas as questdes tanto
pedagdgicas como dos respectivos conhecimentos em si. Isto nos remete
ao TPACK proposto por Mirsha et al. (2006) que apresentam um diagrama
de Venn de 3 circulos havendo a interseccdao dos conhecimentos das
Tecnologias com o Pedagégico, (TPK- Technological Pedagogical
Knowledge); dos conhecimentos Pedagdgico com os conhecimentos dos
conteudos propriamente dito, (PCK- Pedagogical Content Knowledge); e do
conhecimento dos conteudos com os Conhecimentos Tecnologicos, (CTK-
Content Technological Knowledge). Estas areas ainda realizam uma
interseccdo entre os trés dominios: conhecimentos das tecnologias, dos
conteudos e das pedagogias.

O conhecimento tecnoldgico dentro do TPACK vai além de apenas
compreender e utilizar ferramentas digitais. Ele envolve a capacidade de
explorar, avaliar criticamente e aplicar tecnologias de maneira estratégica e
inovadora no contexto educacional. Nos estudos analisados, evidenciou-se
a adocdo de tecnologias que favorecem a participagdo dos estudantes,
como videoaulas bilingues e plataformas colaborativas. Por exemplo, o uso
de ferramentas como o Padlet para atividades de colaboracdo permitiu que
os alunos compartilhassem reflexdes e materiais em um espaco virtual
dinamico.

Um exemplo de conhecimento tecnoldgico pode ser observado no estudo
de Burock et al. (2024), que destacou a criagdo e aplicacao de Planos
Educacionais Individualizados (PEIs) mediada por tecnologias digitais. A
pesquisa mostrou como a capacitacdo tecnolégica permitiu aos professores
desenvolver praticas mais personalizadas e inclusivas, ajustando os
recursos digitais as particularidades de jovens e adultos com deficiéncia
intelectual. Essa abordagem mostra como o dominio de ferramentas
tecnolégicas pelos educadores € essencial para promover a inclusao e a
autonomia no processo de ensino-aprendizagem.

Dentro dessa perspectiva o conhecimento pedagoégico permite ao professor
compreender como se envolver e atender a diversidade dos estudantes e o
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conhecimento tecnoldgico possibilita a selecao e a aplicacdo de recursos
digitais que complementam essas estratégias. Silva et al. (2014) salienta que
no modelo TPACK, a relacdo do professor com as tecnologias deve ser
diversificada, envolvendo a combinac¢ao equilibrada de conhecimentos
tecnoldgicos, pedagdgicos e de conteudo para integrar esses recursos de
forma eficaz ao curriculo.

Por exemplo, os estudos desenvolvidos demonstram que a personaliza¢do
do ensino, como no caso do uso de editores de texto para alunos com
transtornos de aprendizagem Pessoa et al. (2023), depende da capacidade
dos educadores de combinar recursos tecnolégicos com metodologias
pedagdgicas adaptadas as especificidades do conteudo ensinado. A
combinacdo desses dois dominios do TPACK é identificada nas propostas
desenvolvidas pelos professores nos artigos analisados.

O conhecimento de conteudo € igualmente importante para praticas
pedagadgicas inclusivas. Muitos estudos desenvolvidos evidenciaram o uso
de tecnologias digitais no ensino de conteudos especificos, como
Matematica, com adaptacdes que atendem a diversidade dos estudantes.
Segundo o TPACK, um conhecimento profundo do conteudo é
indispensavel para que o professor possa selecionar as tecnologias mais
adequadas para enriquecer o processo de ensino, alinhando-os aos
objetivos educacionais.

O conhecimento de conteldo € evidente em abordagens como as
videoaulas bilingues de Matematica relatadas por Kumada et al. (2022).
Esses materiais refletem a importancia de adaptar o conteudo para atender
as demandas de diferentes publicos, como estudantes surdos e ouvintes.
Essa adaptacdo requer um dominio profundo do conteudo aliado a
sensibilidade para compreender as necessidades dos alunos, destacando a
interdependéncia entre conhecimento de conteddo e conhecimento
pedagadgico.

Ao unir conhecimento tecnolégico, pedagdgico e de conteudo é possivel
viabilizar praticas inclusivas e inovadoras, nas quais a tecnologia apoia o
ensino e também transforma as metodologias tradicionais. Rolando et al.
(2015) enfatiza que esses dominios juntos sao a base de um ensino eficaz
com o uso de tecnologia, aplicando estratégias pedagogicas que integrem
essas ferramentas de maneira construtiva.

No entanto, alcancar essa integracdo entre os dominios do TPACK exige que
os professores superem diversos desafios. Enfrentamos muitas dificuldades
relacionadas a falta de formacgdo continuada externa para o uso de
tecnologias, além de limita¢Bes estruturais nas escolas, como as
infraestruturas de equipamentos ou conectividade. Esses obstaculos
ressaltam a importancia de proporcionar aos educadores tempo, apoio
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institucional e oportunidades de desenvolvimento profissional que
favorecam a construcado conjunta dos conhecimentos tecnoldgicos,
pedagdgicos e de conteudo.

Assim, os resultados do artigo analisado ressaltam a relevancia de uma
integracdo equilibrada entre os trés componentes do TPCK: conhecimento
tecnoldgico, pedagdgico e de conteudo. Essa intersecao é essencial para
gue os educadores possam planejar e implementar praticas pedagodgicas
gue utilizem as tecnologias como ferramentas e que sejam parte integrante
da forma estratégica ao processo de ensino-aprendizagem. Essas conexdes
destacam, ainda, a necessidade de investimentos em formacdo docente
continua e contextualizada, permitindo que os educadores desenvolvam
competéncias para aplicar esses principios de maneira eficaz. Esse
aprimoramento da formagao docente, aliado ao suporte institucional, é
crucial para maximizar os beneficios das tecnologias digitais e promover
uma educagdo mais acessivel.

4. Consideracdes finais

Considerando os diferentes perfis de aprendizagem, a educacdo inclusiva
exige da escola contemporanea respostas educativas assertivas. Neste
sentido, o uso de recursos tecnolégicos educacionais tem sido
significativamente mais discutido nos ultimos anos, sobretudo no contexto
pos-pandémico, por auxiliar no que tange a valorizacao da diversidade e
promocdo de praticas que visam a inclusao, contribuindo significativamente
para a diversificacdo das abordagens de ensino, a acessibilidade ao
conhecimento, a visualizacdo de conceitos complexos e a promo¢ao da
colaboracdo entre os estudantes.

As pesquisas em educacao inclusiva precisam acompanhar os avancos
tecnolégicos, explorando o impacto de inovagdes como inteligéncia artificial
e outras ferramentas atuais. Essas tecnologias possuem um grande
potencial para ampliar o acesso e a participacdo de todos os estudantes,
mas sua implementacdo exige um alinhamento cuidadoso entre
desenvolvimento tecnologico e praticas pedagogicas.

Saliente-se que ha necessidade de que os recursos digitais sejam
selecionados, utilizados e integrados de forma pedagogicamente adequada,
considerando sempre as necessidades e objetivos educacionais para cada
estudante. Este estudo visa contribuir com o compartilhamento de recursos
utilizados, assim como propagar a necessidade de se utilizar diferentes
estratégias pedagogicas de acordo com a necessidade individual. Espera-se
estimular a producao cientifica na drea de Educacao Inclusiva, a fim de
fortalecer os estudos em torno da educacgdo inclusiva no Brasil.

Educagdo, Formacdo & Tecnologias, volume 13, nimero 1, 2025, 137-156
DOI: 10.5281/zenodo.16741324



Tecnologias Digitais e Educagdo Inclusiva: Uma Revis@o Sistemdtica sobre Prdticas Pedagdgicas e
Ferramentas Tecnoldgicas | 154

Além disso, para que a inclusdao educacional mediada por tecnologias
alcance resultados significativos, é necessario priorizar a formacdo continua
dos professores. Isso contribui para que as tecnologias sejam integradas ao
curriculo como elementos transformadores, capazes de enriquecer as
praticas pedagdgicas e promover uma aprendizagem mais significativa e
acessivel.

O presente trabalho deixa em aberto topicos que podem ser sugeridos
como novos temas de pesquisa, considerando o uso de tecnologias digitais
como ferramentas interdisciplinares para avanco da ciéncia e do processo
de ensino-aprendizagem e assim promovendo a inclusao educacional e,
considerando ainda, a prépria caracteristica da dinamicidade da tecnologia,
para o desenvolvimento de novas tecnologias.

E importante incentivar estudos que analisem os impactos das tecnologias
digitais na inclusdo educacional de maneira continua e aprofundada.
Pesquisas desse tipo oferecem informacdes mais atualizadas sobre o uso
dessas ferramentas em diferentes contextos, permitindo ajustes constantes
nas politicas publicas e praticas pedagdégicas. Dessa forma, é possivel
identificar ndo apenas os resultados imediatos, mas também os desafios
que ainda precisam ser enfrentados para implementar essas tecnologias de
forma abrangente e sustentavel.

Outro aspecto que merece atencao é o papel da colaboragdo entre
diferentes setores no desenvolvimento e implementacdo de tecnologias
especificas para a educagdo inclusiva. A integracdo entre pesquisadores,
educadores, desenvolvedores de tecnologia e gestores publicos é
fundamental para criar solu¢des inovadoras e acessiveis. Neste sentido, é
importante que o uso de tecnologias digitais, considere o usuario como
parte integrante da equipe, onde ele contribua de maneira ativa, exercendo
um papel fundamental na tomada de decisdao, uma vez que 0 sucesso ou 0
fracasso dos investimentos publicos ou particulares na area da tecnologia
dependera dessa mudanca de paradigma.
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