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Resumo: A imagem e 0 som povoam hoje o universo Web em todas as suas
dimensbes. Os conteudos tornaram-se a cada momento mais ricos e
complexos e, ha mesma propor¢do, dificultam o acesso a quem, por ter
incapacidade sensorial, precisa de condi¢Ges especificas.

No contexto actual, o ensino online, qualquer que seja o seu modelo, recorre
as ferramentas da Web para se concretizar, submetendo-se no processo, a
todas as contingéncias existentes no contexto geral. Aqui, todas as limitagdes
ganham maior dimensdo pois passam a ser determinantes na eficacia
educativa. Se é verdade que existem directrizes do tipo W3C que pretendem
garantir a usabilidade e acessibilidade da Web, haverd ainda espaco para
questionar de forma objectiva quais os desafios de utilizar a imagem e o som
no contexto educativo e quais as solugdes a vista para melhorar as condi¢Ges
de acesso a estudantes com necessidades especiais de caréacter sensorial.
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1. INTRODUCAO

No advento da Web, a tonica centrava-se no texto (HTML). Depois, a
medida que o estilo passou a ser considerado importante, deu-se grande
relevo & imagem, inicialmente estatica e depois moével. Desde entdo, a

imagem povoa o universo Web, estd no ambiente de trabalho e nos
conteudos, fazendo com que grande parte das mensagens veiculadas sejam
de caracter visualista.

Com a Web 1.5, os sistemas de gestdo de contetdo deram aos
utilizadores o poder para criar e controlar muito facilmente a informacéo na
Internet, embora tenha sido com a Web 2.0 e o surgimento das rich internet
applications que muitos utilizadores se aperceberam do real potencial da
Internet. A possibilidade de partilhar informacdo muito facilmente em varios
formatos, revolucionou por completo a Web, reforcando a sua componente
visual, acrescentando e dando relevo a contetidos dindmicos e interactivos.
Redes sociais, blogues e wikis desafiaram os limites existentes e trouxeram
novas dimens@es a Internet, permitindo a partilha de contettdos mais ricos,
mais complexos e mais dindmicos por parte do utilizador comum.

Mas esta evolugdo ndo tem sido suficientemente inclusiva e tem
levantado vérios problemas a quem, por incapacidades do foro sensorial,
passou a ter maior dificuldade em aceder a estes novos contetdos. Desde
actualizagdes silenciosas (que ndo sdo detectadas pelos leitores de ecrd),
passando por interfaces inacessiveis (ou acessiveis apenas com o rato) e
contetdos que negligenciam completamente as questdes da acessibilidade,
sdo imensas as novas barreiras que se impdem a estes utilizadores, que
passaram a ter uma Internet cada vez mais confusa e exclusiva.
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2. CONTEXTO WEB

No contexto actual, o ensino online, qualquer que seja o seu modelo,
recorre as ferramentas da Web para se concretizar, acartando no processo,
todas as contingéncias existentes no contexto geral. Aqui, todas as limitagdes
ganham maior dimensdo, pois passam a ser determinantes na eficacia
educativa. Se € verdade que existem directivas, como as desenvolvidas pelo
W3C, que pretendem garantir a usabilidade e acessibilidade da Web, havera
ainda espaco para questionar, de forma objectiva, quais as implicacdes de
utilizar a imagem e o0 som no contexto educativo e quais as solucdes a vista
para melhorar as condicGes de acesso a estudantes com necessidades
especiais.

Em Portugal, o Instituto de Informatica na sua péagina oficial,
disponibiliza uma lista das normas europeias de tecnologias de informacéo a
aplicar em situagOes especificas. Desta lista constam vérias seccbes da
CEN/TC, ISSO/TC, ISO/IEC JTC 1/SC e as directivas de acessibilidade do
W3C. Apesar de encontrarmos informacdo em diversas paginas Web, os
documentos oficiais da comunidade europeia sobre acessibilidade
fundamentam-se nestas directivas. Estas sdo designadas também como
normas W3C/WAI ou directivas WCAG. Entre outros pontos, a usabilidade
é um dos factores mais abordados nas normas europeias, pelo que algumas
plataformas LMS (learning management system) apresentam ja uma
estrutura de navegacao simples e acessivel por teclado. Se por um lado estas
normas e directivas salientam a importancia de um conteddo ser
disponibilizado em trés formatos possiveis — audio, texto e imagem -
indicando os atributos para o fazer, por outro lado ndo especificam regras
exactas de como “descrever” esses mesmos conteidos com som ou imagem.

Considerando as novas formas de aprendizagem suportadas pela
tecnologia, o som e a imagem, tal como refere Lévy (1994:131) surgem
como canais multisensoriais facilitadores da aprendizagem. Neste sentido, 0s
ambientes virtuais de aprendizagem desenhados em plataformas LMS
disponibilizam frequentemente diferentes formatos de conteudos — texto,
som e imagem — que assumem diferentes funcbes. Para que todos os
estudantes possam ter acesso a estes contetdos, é fundamental que existam
em diferentes formatos, isto é, que sejam disponibilizados para ser vistos,

ouvidos e lidos. E neste ponto que se colocam as grandes questdes que
precisam de ser abordadas: Como descrever um som?; Como descrever uma
imagem?. O que deve ser descrito, com que critérios e quais as técnicas para
o fazer.

3. CAaso UED-IPL

As experiéncias havidas na Unidade de Ensino a Distancia (UED) do
Instituto Politécnico de Leiria (IPL) revelaram que tornar a imagem e 0 som
acessivel a todos ndo é tarefa facil; por vezes, avista-se mesmo como quase
impossivel. No entanto, numa atitude flexivel e adaptativa, vao-se
descobrindo solugbes e alternativas que, ndo tornando as imagens e sons
acessiveis a todos, permitem torna-los acessiveis a mais alguns.

A filosofia de base seguida é de que TODOS temos necessidades
especiais. Esta postura deriva de duas premissas basilares: a da incapacidade
em oposicdo a deficiéncia e aquela que deriva da nocdo de estilos de
aprendizagem. Ao rejeitarmos a acepcao clinica da nogdo de deficiéncia que
caracteriza o século XX, como algo em falta, um defeito e aceitarmos que a
incapacidade é inerente a condi¢do humana e é algo que se regista de forma
permanente ou episodicamente, atingindo todas as pessoas em maior ou
menor grau em diferentes fases da vida, assume-se o cuidado de tornar
acessivel como algo que devera estar subjacente a qualquer accdo que
promova esse mesmo ser humano.

Numa sociedade em crescente envelhecimento, esta parece ser a via
mais promissora, uma vez que a incapacidade aumenta com a idade e tal
devera ser encarado com total naturalidade, particularmente no ambito da
educacdo onde agora se valoriza a aprendizagem ao longo da vida. A
Internet é tida por varios estudiosos (cf. Drigas et. al. 2004; Harper &
Yesilada 2008) como um espaco onde se esbatem diferencas, na medida em
que cada um pode manter a sua identidade sem que tal seja, per se, elemento
de diferenciacdo. A identidade e a diferenca é apenas percepcionada pelo
préprio, particularmente no momento em que procura interagir com o
objecto, que se traduz numa maquina e na informacao que ela veicula e, no
novo contexto das comunidades virtuais, quando procura interagir com o
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outro, o interlocutor virtual que, na sua existéncia humana, é igualmente
singular.

A segunda pedra de togue da abordagem da UED reside na nocdo de
estilos de aprendizagem, matéria complexa e abordada por diversos
estudiosos, como é o caso da “Teoria das Multiplas Inteligéncias” (Gardner,
1983) e da “Teoria dos Diferentes Estilos de Aprendizagem” (Kolb, 1978)".
Partindo do principio de que cada aprendente tem uma forma Unica de
aprender, aprendendo melhor quando utiliza determinadas componentes da
sua percepcdo — visdo, audicdo, tacto, accdo, expressdo verbal — os
conteldos devem ser preparados reunindo um conjunto de materiais
diversificados que contemplem texto, imagem e audio e as actividades
propostas devem potenciar experiéncias de aprendizagem multiplas. O
contexto online oferece-se de forma clara a exploracdo dessa dimensdo, uma
vez que potencia uma maior diversificacdo de receptores que deixam de estar
delimitados em termos espaciais, temporais ou mesmo pelas suas
caracteristicas pessoais.

Todos os problemas sentidos em contexto de sala de aula vdo estar
presentes na sala de aula virtual, pelo que devem ser antecipadamente
resolvidos de forma a garantir o sucesso da experiéncia. Em tracos largos,
considera-se que o0 sucesso do ensino/aprendizagem online esta intimamente
ligado aquele de todo o contexto Web — a exploragdo da interactividade, em
todas as suas dimensfes. S6 quando essa interactividade é atingida com
sucesso se v& cumprida a missdo em causa. Hilliard (2000:415) refere o
seguinte:

Interactivity suggests and exploitation of the Internet’s multimedia potentials:
not only a mix of audio and video, but also live action, controlled sound, still
photographs, charts and graphs, texts, and animation. For the first time, the writer
can combine virtually all media techniques in an interactive way for a mass
audience.

Se entendermos a mass audience como efectivamente Todos — grupo
individuos com diferengas —, todos os materiais e actividades devem ser

! Vide Riding, R. e Rayner, S. (1998) para informagao detalhada.

acessiveis, sendo necessario utilizar todos os recursos existentes para 0s
tornar verdadeiramente relevantes e Uteis.

Esta abordagem permite ver todas as propostas de aprendizagem como
validas e potenciadoras da verdadeira inclusdo. Para além das solugdes de
acessibilidade serem tidas como eminentemente técnicas — activacdo de
programas especificos, criacdo de servicos diferenciados — na base de tudo
esta o cuidado de potenciar a componente comunicativa de cada solucdo e
procurar dar ao utilizador a hipétese de escolha. A ideia de criar um ensino
para Todos ndo implica criar solu¢des Unicas que sejam igualmente (teis a
todos os utilizadores, nem tdo pouco criar solu¢Bes rotuladas do tipo “texto
sem imagens para cegos”. Na proposta da UED, procura-se sim fornecer
conteldos atractivos e funcionais, cumprindo as regras minimas de
acessibilidade, mas, sempre que possivel, em multi-formato, deixando ao
receptor a decisdo final na sua liberdade de escolha. Na impossibilidade de
fornecer todos os conteddos em varios formatos, verifica-se ser util fazé-lo
pelo menos naqueles contetdos que possam implicar perdas significativas
para quem tem limitacGes impeditivas de usufruir esses mesmos contetdos.

A titulo de exemplo, um documentério profusamente narrado, precisara
sempre de se fazer acompanhar de legendas, Uteis para quem tem limitacdes
auditivas, mas igualmente importantes para quem tem um perfil de
aprendizagem de cardcter mais verbal. Este mesmo documentério, ao
veicular informacdo relevante através das imagens, precisara de se ver
acompanhado de um texto alternativo, eventualmente em formato escrito,
para que possa ser lido por uma pessoa cega. Esta mesma alternativa servira
igualmente pessoas sem limitacfes sensoriais, que possam ter baixa
apeténcia para a descodificacdo de mensagens visuais. Esta possibilidade de
converter conteidos em diferentes formatos, mantendo as suas
caracteristicas funcionais, serd sempre uma via a explorar na busca da
integracéo de todos 0s nossos aprendentes.

A perspectivacdo de uma comunicacdo inclusiva estara, em ultima
analise, no amago de todo este processo, materializada, a titulo de exemplo,
na forma de escrita f4cil, na descricdo de imagens ou na legendagem —
permitindo assim tornar conteldos verbais e ndo verbais acessiveis e a
comunicacao efectiva uma realidade.
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O ambito da comunicagdo inclusiva é vasto. Nela se podera incluir toda
uma gama de accdes inerentes a situacdo de ensino a distancia e e/blearning
aqui em apreco, no entanto, no ambito da imagem e do som, limitar-nos-
emos a focalizar dois aspectos apenas: as solugdes encontradas para a
veiculacdo de mensagens visuais e auditivas para estudantes cegos ou
s/Surdos)®.

4. A IMAGEM

Reconhecida a importancia das imagens e o seu papel em contextos
educativos, nomeadamente em alunos com NEE (Dias e Chaves, 2003),
torna-se essencial detalhar o seu valor em contextos virtuais de
aprendizagem. Talvez possamos dizer que, nestes contextos, grande parte do
processo ensino/aprendizagem se baseia numa interface eminentemente
visual. Uma pagina Web organiza-se e apoia-se em imagens — gréficas,
iconicas, estaticas e moveis — dai a grande importancia de que se reveste o
design gréafico da mesma.

Uma boa concepcdo grafica ndo s6 se traduz em resultados estéticos
sugestivos como ira garantir facil navegabilidade, uma utilizagdo intuitiva e
uma fécil conversdo em formatos alternativos, nomeadamente a aplicagdo de
filtros ampliadores (ex. régua ampliadora ou lupa) ou de alto contraste (ex.
inversdo de cores para pessoas ambliopes e com baixa visdo). Uma interface
desenhada com cuidados para pessoas com necessidades especiais tera de, no
minimo, garantir que pessoas com dificuldades de visdo possam navegar
atraveés do teclado e aplicar ferramentas de compensacdo/conversdo (ex.
leitores de voz, tipo Jaws ou Window Eyes). Tal s6 sera possivel se, na sua
concepcdo, todos os esforcos forem dispendidos para garantir uma
programacdo criteriosa, em que os campos de cada pagina se encontrem
perfeitamente delimitados e identificados, facilitando uma navegagdo rapida
e eficaz.

2 Aqui, em nome de uma maior clarificacdo, assumimos um enfoque muito direccionado e
parcelar. Entendamos cegos como pessoas com uma capacidade de viséo impeditiva de acesso
livre a um conteldo visual e s/Surdos pessoas com défice auditivo, assumidamente
pertencentes a comunidade Surda (utilizadora de uma lingua gestual como lingua mae) ou
com surdez adquirida e pertencente a comunidade ouvinte.

O fornecimento de informacdo complementar em formato de hipertexto
facultara as pessoas cegas que utilizem leitores de ecrd uma interacc¢do facil
e natural com a plataforma de aprendizagem e, em consequéncia, com todos
os contedos nela apresentados e com 0s restantes participantes na acgdo
educativa/formativa (colegas e tutores).

Para além do pano de fundo da plataforma, num curso na modalidade
online, as imagens estdo presentes em diversos momentos: por exemplo, na
apresentacdo do perfil ou na pagina pessoal do aluno/tutor, nos contetdos, na
comunicacdo e no préprio design da interface. Em cada um dos diferentes
casos, a imagem é utilizada para diferentes fins — enquanto elemento
decorativo,  suporte, complemento ou mesmo  objecto de
informacdo/comunicacdo central. Igualmente em cada caso terd, portanto,
diferentes cargas e valores comunicativos e formativos. Também ainda, sera
introduzido no contexto por diferentes interlocutores — 0s gestores/criadores
de contetdos, os tutores e/ou os proprios formandos — que o fardo com
diferentes objectivos e maior ou menor consciéncia da sua importancia.

Independentemente da motivacdo do uso de imagens, é fundamental
que cada utilizador ganhe consciéncia da sua presenca e que se questione
sobre a pertinéncia e/ou utilidade dessa imagem no contexto em que se
integra. O grau de importancia que Ihe for atribuido devera corresponder a
atencdo que lhe é dispensada, tanto na sua inclusdo como depois na criagcao
de condicdes de acesso para as pessoas com problemas de visdo.
Independentemente de quem insere/utiliza uma imagem é essencial que se
tenha em conta que essa mesma imagem deve ficar disponivel a todos,
incluindo a pessoas cegas ou ambliopes.

Num ambiente preocupado com questdes de igualdade de oportunidades
e de acessibilidade, é fundamental que exista como politica de base o
fornecimento de um texto alternativo (ndo visual), i.e., uma descricdo dessa
mesma imagem, oferecido em formato de longdesc ou mesmo em texto
complementar. O grau de detalhe e de precisdo dessa descricdo ira
obviamente ser determinada pela fungdo que essa mesma imagem
desempenha (os objectivos da sua utilizacdo) e também a carga
comunicativa de que se reveste.
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Ler uma imagem é um processo complexo, tendo ja motivado inimeras
teorias que tentam explicar como se podem percepcionar textos visuais. A
titulo exemplificativo: Maldonado (1977) considera que existe um percurso
obrigatério para a leitura de imagens; Tardy (1964) considera que essa
leitura é sempre feita no sentido do movimento dos ponteiros do reldgio,
sendo que nos detemos mais tempo sobre o lado esquerdo da imagem;
Lindekens (1971) por sua vez, considera que a leitura de uma imagem segue
0 padrdo da leitura do texto escrito; Lyotard (1979) defende que essa leitura
dependera da cultura e sensibilidade de quem o faz. Neste contexto,
partilhamos a opinido de Vilches (1984: 63) que considera que:

[e]sta lectura és mas bien discontinua, com detenciones, vuelta atras,
vacilaciones, que el lector realiza constantemente sobre la superficie visual.

Assim sendo, é inevitavel que cada leitura seja uma leitura possivel o que
torna o trabalho de quem descreve imagens particularmente dificil pois aqui,
a neutralidade é quase impossivel. Partilhamos a opinido de Berger
(1972:10) quando afirma que “although every image embodies a way of
seeing, our perception or appreciation of an image depends upon our own
way of seeing”. Isto, porém, ndo justifica que se transporte essa forma
pessoal de ver para um formato alternativo — a descri¢ao verbal — de forma
desregrada e anarquica. Tal apenas alerta quem descreve para a grande
necessidade de estabelecer criteriosamente qual o objectivo da utilizacdo de
determinada imagem e quais 0s elementos dessa imagem que cumprem esse
objectivo. Tal consciéncia ditara o relevo a dar a determinados componentes
dessa imagem, orientando a melhor forma de ver e auxiliara na escolha da
linguagem mais adequada a sua descricéo.

5.0 Som

Aparentemente um factor de menor peso no contexto de formacéo
online, 0 som passa a revestir-se de importancia quando surge integrado em
conteudos — em materiais audiovisuais — ou quando nele se baseia a
interaccdo entre participantes — video/audio-conferéncia ou contactos audio
do tipo Messenger/Skype. O recurso ao audio surge como elemento
indispensavel em cursos de linguas, por exemplo, mas podera estar
igualmente presente em cursos de qualquer area do saber na medida em que

cada vez mais se utilizam contetdos audiovisuais — pequenos videos, jogos
interactivos,... — que se caracterizam pela convergéncia de imagem e som.

Quando integrados em contetdos é fundamental que se afira a carga
informativa de que se revestem os diferentes sons e que se questione como
essa informacdo se pode tornar acessivel a todos e particularmente a
utilizadores com défice auditivo.

Se tomarmos o texto audiovisual, verificaremos que este poderéa integrar
sons de duas naturezas: o som natural (ex. voz humana ou som de passos)
normalmente inerentes a0 movimento e/ou actos comunicativos naturais e o
som fabricado (efeitos sonoros de pds-producdo) colocados intencionalmente
para surtir determinado efeito. Numa construcdo audiovisual, o som
desempenha diferentes funcdes e para sintetizar Hilliard (2000: 30-33): pode
estabelecer um “locale” ou ambiente, direccionar a atencdo para um
pormenor ou motivar emocdes, estabelecer o tempo e 0 espago, criar uma
atmosfera, indicar entradas e saidas, servir de transi¢cdo entre momentos e
cenas diferentes. Na categoria de som incluiu-se aqui, por razdes de
economia, a musica, elemento igualmente produtivo na forca narrativa de
qualquer texto audiovisual.

Como acontece com a imagem, cada elemento sonoro tem uma carga
significativa importante. Ndo se encontra no texto por mero acaso. No
entanto, e dada a natureza polimoérfica do texto audiovisual, cada som
adquire novas significacbes na sua interaccdo com 0s restantes signos.
Assim, um mesmo som, quando associado a diferentes imagens ou
organizado com outros sons ird ganhar novos significados. Perante isto, e
voltando ao ensino/aprendizagem em contexto virtual, cumpre a quem utiliza
0 som como recurso avaliar o seu papel em contexto e determinar qual o seu
valor comunicativo.

Em termos genéricos, toda a interaccdo online pode ser feita de forma
visual (i.e. recorrendo a escrita). Maior parte da comunicacdo assincrona
estabelece-se através de mensagens escritas. Tal poderd levar-nos a pensar
que alunos s/Surdos estardo naturalmente integrados e que o contexto
ensino/aprendizagem online pode ser uma 6ptima oportunidade para estas
pessoas. Tal é perfeitamente defensdvel. No entanto, sempre que existam
materiais audiovisuais em que a componente sonora veicule mensagens,
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essas deverdo ser disponibilizadas também aos participantes s/Surdos. Tal
poderd acontecer através da insercdo de conteldos complementares em
Lingua Gestual Portuguesa (particularmente para pessoas Surdas que
dominem a Lingua Gestual Portuguesa) ou, através da inclusdo de
legendagem apropriada.

Na criacdo de solucdes para s/Surdos existem alguns elementos a ter em
conta. Ser s/Surdo ndo significa viver no mundo do siléncio, do vazio.
Significa viver num mundo habitado por outros sons... sons que se véem.
Véem-se no recorte dos labios - leitura labial, nos gestos do rosto e do corpo
- expressao corporal, na lingua gestual - tridimensional e holistica ou até
mesmo na memaria de sons anteriormente ouvidos ou apropriados através de
um ouvir cultural em que, apesar de nunca se ter ouvido determinado som,
se sabe que esse mesmo som tem um peso cultural e/ou um referente
historico ou social. Lembremo-nos por exemplo das conotagcdes de uma
masica como a “Gréndola Vila Morena”. Mesmo quem nunca a ouviu
através do aparelho auditivo estard na posse dos seus significados outros e
das conotacdes que ela comporta.

Desta feita, ao serem criadas solugdes alternativas para pessoas com
défice auditivo, torna-se essencial ter conhecimento das necessidades deste
publico alvo, ter um bom dominio da linguagem audiovisual e da
composicdo sonora e ter uma percepcao muito clara do papel do som no
conteddo em que se encontra. Deve sempre ser avaliado enguanto
instrumento de ensino/aprendizagem de maneira a que se possam estabelecer
quais os elementos mais importantes para a transmissdo das mensagens
veiculadas. As técnicas de legendagem para s/Surdos sdo muito variadas
podendo-se adequar, a qualquer publico, todo o tipo de texto audiovisual,
independentemente da sua especificidade ou complexidade. Embora néo
existam normas fixas, existem j& padrbes reconhecidos pelos utilizadores e
solucdes comprovadamente eficazes. Ao seguir regras basicas (cf. Neves
2007) torna-se possivel transmitir, através de legendas simples e claras,
informacéo sobre o que se diz (legendas das falas), como se diz (introducao
de smileys ou comentéarios explicativos de informagdo paralinguistica),
quem diz (utilizacdo de cor ou deslocacdo de legenda para identificar
falantes), ou transmitir as atmosferas e ambientes veiculados pelos efeitos
sonoros ou masica (em forma de comentério).

Todos estes elementos deverdo ser apresentados com cuidados de
economia e de facilitacdo de recepcdo, através de uma escrita simples e
clara, uma perfeita sincronizacdo entre imagens e legendas e um grande
cuidado para ndo tornar o acto de visionamento excessivamente cansativo
para quem pode apenas utilizar os olhos para percepcionar o todo.

6. DESAFIOS DE UM FUTURO CADA VEZ MAIS PRESENTE

As linhas acima tracadas para a apresentacao alternativa da imagem e
do som sdo, pela sua singeleza, solugdes de facil aplicagdo nos contextos
Web existentes e, perfeitamente aplicaveis mesmo dentro das limitagdes que
a Web actual nos imp6e. Ao propormos a nos préprios a criagdo de formatos
alternativos para 0s nossos contetdos; ao promovermos uma simplicidade
comunicativa; ao procurarmos tornar a imagem e o som acessivel a todos,
incluindo aqueles que inevitavelmente necessitam dessas alternativas por
forca das suas limitagBes pessoais, deparamo-nos inlmeras vezes com
barreiras que a propria tecnologia nos impde. Embora as plataformas de
ensino online se auto-denominem acessiveis e digam cumprir as normas de
acessibilidade previstas por lei, na pratica, as barreiras sobrepdem-se a boa
vontade de toda uma equipa de técnicos que véem a sua tarefa dificultada
por forcas incontornaveis. O facto de uma plataforma se apresentar como
tendo o nivel AAA, ndo garante que vejam reunidas todas as caracteristicas
de acessibilidade necessarias a promogédo de um ensino inclusivo.

A constante evolucdo da Web e as novas solugbes propostas pelo
HTML 5, XHTML 2, WCAG 2 e WAI-ARIA, permite-nos antever, no
entanto, um futuro mais promissor e inclusivo neste dominio.

O HTML, a linguagem de suporte para a maioria das paginas na
Internet, passou por diversas especificacdes até a versdao 4.01 que é
actualmente utilizada. Esta versdo ja tem um pouco mais de nove anos e data
de uma altura em que aquilo a quem chamamos de Web 2.0 era algo
completamente utépico. Desde entdo passdmos de uma Web essencialmente
estatica para uma Internet dindmica e interactiva, o que retirou o sentido a
algumas das especificagdes e deixou algumas novas tecnologias sem

quaisquer recomendacdes de implementacio. E neste contexto que surge o
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HTML 5, como uma nova linguagem de programacdo que traz algumas
novidades que poderdo ser interessantes do ponto de vista da acessibilidade,
abrindo, no que toca ao som e a imagem, novas janelas de oportunidade. Em
sintese, esperam-se novidades nos seguintes dominios:

1) Semantica:

Os novos elementos semanticos passardo a ter fungbes muito
especificas, dependendo do contexto em que sdo utilizadas. Por
exemplo, os browsers ou indexadores de contetdo poderdo reconhecer
um determinado texto como um objecto e reagir segundo o significado
desse elemento, formando uma rede mais l6gica e inteligente.

2) Estrutura de uma pagina:

Uma péagina ira ter elementos especiais para descrever o conteldo; sera
possivel dividir a pagina em sec¢Ges com ligagdes para outros artigos,
menus de navegacdo, cabecalhos e rodapés, etc. Isto podera facilitar a
navegacado utilizando tecnologias assistidas, pois esta estard segmentada
em areas légicas facilitando a sua leitura e interpretacgéo.

3) Elementos para descri¢do de um bloco:

Serd possivel adicionar notas ou chamadas de atengdo a margem de um
bloco de contetidos; um elemento que permite associar imagens e texto
(por exemplo, uma fotografia e respectiva legenda, excluindo assim a
necessidade de utilizacdo de atributos descritivos — tais como texto
alternativo ou descri¢des longas).

4) Elementos para descri¢do de elementos em linha:

Marcar uma determinada palavra ou expressdo serd algo mais simples
no HTML 5. Por exemplo, se fizer uma pesquisa por uma determinada
expressdo num motor de pesquisa, ao ser reencaminhado para um dos
resultados, essa pagina pode reagir a pesquisa marcando a palavra-
chave.

5) Interactividade:

Irdo existir novos elementos interactivos, tais como tabelas de dados
dindmicas que poderdo ser reordenadas com base num dado elemento,

menus que poderdo executar determinadas accdes, e blocos de texto que
poderdo ter associados outros blocos oculto, visivel apenas apos
interaccao do utilizador.

6) Media:

Com a disseminacdo dos acessos mais rapidos a Internet, os conteudos
video aumentaram exponencialmente; o sucesso de plataformas como o
YouTube prova isso mesmo. O HTML 5 propGe novas tags HTML que
irdo permitir o reconhecimento de determinados elementos, tais como
audio e video.

Apesar desta nova versdo do HTML propor algumas solugdes para a
Web em termos gerais, as equipas promotoras tém demonstrado
preocupagdes com as questbes da acessibilidade. Muitos dos novos
elementos podem trazer problemas de inclusdo caso ndo sejam pensadas
solugdes inclusivas para utilizadores com dificuldades sensoriais. Por
exemplo, as especificagdes iniciais para o0 HTML 5 para o video nédo
incluiam suporte para a legendagem, ferramenta que consideramos essencial.
A UED tem participado num grupo de discussdo paralelo ao consoércio W3C,
com elementos da fundacdo Mozilla, Google, Xiph, entre outros, e
esperamos que o trabalho que temos acompanhado venha a ser incorporado
no codec theora (que ird estar disponivel por omissdo em alguns dos
navegadores mais utilizados) e na futura especificagdo W3C para 0 HTML
5.

N&o obstante as ddvidas sobre as questdes de acessibilidade nesta nova
especificacdo, ndo podemos negar que estas novas caracteristicas comportam
um potencial inestimdvel para uma Web mais inclusiva, exigindo ainda
algum trabalho e muita reflexao critica.

Do XHTML 2 e do WAI-ARIA também poderemos esperar novidades.
O projecto WAI-ARIA tenta definir novos métodos para tornar as rich
internet applications mais acessiveis para pessoas com dificuldades
sensoriais. Este projecto tenta chegar a uma especificacdo onde serdo
normalizados componentes dindmicos para a construcdo de paginas
acessiveis. Tecnologias como o AJAX ou interac¢Oes por Javascript estardo
contempladas neste documento que, aliado a nova versdo da especificacdo
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do XHTML, ird fornecer novas ferramentas que nos ajudardo a construir
uma Internet mais completa e acessivel. As especificacdes XHTML tendem
a ser menos tolerantes a erros de programacdo e especificam como a
linguagem deve ser utilizada, ao contrario do HTML que se preocupa mais
em como a linguagem € actualmente utilizada. O XHTML 2 traz uma série
de novidades interessantes:

- XML genérico: O XHTML 2 baseia-se unicamente em XML,
tecnologia que permitird & Web atingir o seu completo potencial.
Esta versdo separa completamente o conteldo da apresentacdo
(sendo esta controlada pela folhas de estilo), mudanca que levou a
gue todas as tags de formatacdo fossem removidas.

- Utilizacdo de tags orientadas a semantica: Algumas tags foram
substituidas por nomes mais intuitivos e que facilitam a interpretacéo
do cédigo. Por outro lado agora € possivel que qualquer elemento
numa pagina seja uma hiperligacao.

- Eventos, cddigo e formularios: Os eventos sdo um problema,
particularmente no que toca a acessibilidade. Neste sentido o
XHTML 2 introduz eventos que podem ser associados directamente
as tags XML, e que trazem vantagens técnicas. A introducdo de
Xforms promete facilitar a criacdo de formularios com validagdes
automaticas no lado do cliente, para diversos tipos de dados e com
suporte nativo para a acessibilidade.

- Acessibilidade e usabilidade: Como vimos anteriormente, esta
especificacdo pressupde muitas modificacbes que pretendem
melhorar a acessibilidade e usabilidade da Web. A semelhanca do
gue acontece no HTML 5, sera possivel dividir a pagina em sec¢fes
I6gicas para facilitar a sua interpretacdo. Por outro lado a utilizacao
de frames é desaconselhéavel (tendo mesmo sido removidas algumas
das suas tags); este tipo de objectos dificultam a navegacédo e a
indexacdo de conteldos por parte de motores de busca, causam
problemas de seguranca, levando a uma baixa usabilidade.

Mas o caminho ainda é longo, e para que o futuro se escreva mais
inclusivo é preciso agir, mesmo dando pequenos passos, na consciéncia que,

e citando George Washington “o caminho faz-se caminhando”. E preciso
continuar e assumir a inclusao digital como algo essencial que ndo deve ser
renegado para segundo plano. A Web esta em constante evolugdo, o que pbe
a prova a nossa capacidade de adaptacdo, trazendo-nos tecnologias que
permitem fazer mais e melhor. Cumpre-nos apenas continuar a procurar
solucBes aplicadas aos verdadeiros contextos educativos em que nos
inserimos.
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Abstract: Image and sound are all over the Web and are to be found in all its
dimensions. Contents are becoming increasingly richer and more complex,
and proportionally, access is becoming more and more difficult, particularly
for people with sensory impairment.

In the present framework, online education, whichever model in use, is
based on Web tools, which means that it has all the limitations thereof. In the
educational environment, all the limitations gain greater relevance because
they determine the educational outcome itself. Even though there are
guidelines such as those by W3C that envisage improved usability and
accessibility, there is still a reason to question the challenges that derive
from the use of images and sound in the educational context and which
might be the best solutions to improve accessibility on behalf of students
with special needs..
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