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Resumo: A partir de um mapeamento sistemático da literatura sobre 

Learning Analytics e Educational Data Mining, verificou-se suas contribuições 

para a predição de ocorrências no contexto educacional. Usou-se como 

fonte os repositórios Web of Science e Scopus, tendo sido identificados 

189 artigos entre 2018 e 2022. Após a aplicação de critérios de exclusão e 

de inclusão, foram selecionados e analisados 41 artigos. Os resultados 

mostram uma tendência evolutiva na utilização dessas temáticas no 

contexto educacional. Além disso, verificou-se uma variedade de 

ferramentas e recursos utilizados na aplicação de modelos e no 

desenvolvimento de soluções preditivas, cujo objetivo é apoiar a produção 

de novos métodos e a aplicação de estratégias para a melhoria de 

resultados educacionais. 

 

Palavras-chave: Learning analytics; Educational Data Mining; predição de 

ocorrências; análise bibliométrica; sistema educacional 

 

Abstract: This article presents a systematic literature review on Learning 

Analytics (LA) and Educational Data Mining (EDM), focusing on their 

contributions to predicting occurrences in the educational context. Web of 

Science and Scopus repositories were used as a source, and 189 articles 

were identified between 2018 and 2022. After applying exclusion and 

inclusion criteria, 41 articles were selected and analyzed. The findings 

demonstrate a growing trend in the adoption of LA and EDM within the 

educational domain. Additionally, the study highlights the diverse range of 



Análise Bibliométrica da Revisão Sistemática da Literatura sobre Learning Analytics e Educational Data 

Mining focados na Predição de ocorrências no Sistema Educacional | 86 

 

Educação, Formação & Tecnologias, volume 12, número 1, 2024, 85-101 

DOI: 10.5281/zenodo.13124179 

tools and resources employed in the application of models and the 

development of predictive solutions, aiming to support the creation of 

innovative methods and strategies for enhancing educational outcomes. 

 

Keywords: Learning Analytics; Educational Data Mining; occurrence 

prediction; bibliometric analysis; education system 

 

 

1. Introdução 

Diversas pesquisas têm sido realizadas na área educacional, sobretudo 

relacionadas com a predição de ocorrências (i.e., desempenho escolar, 

evasão, abandono, retenção escolar, admissão ao curso), no intuito de 

apoiar a complexidade deste sistema. Nesse contexto, são empregados 

diversos métodos para melhor atender às demandas de alunos e 

educadores nos processos de ensino e aprendizagem (Costa et al., 2013). O 

aprimoramento da educação é uma necessidade que tem se mostrado 

global. Os desafios enfrentados pelas instituições educacionais são 

múltiplos, incluindo a necessidade de aprimorar a eficácia do ensino, a de 

personalizar a aprendizagem para atender às necessidades individuais dos 

estudantes e a de aprimorar o gerenciamento acadêmico e administrativo. 

No entanto, à medida que o cenário educacional se torna cada vez mais 

complexo, surge a necessidade de desenvolver estratégias inovadoras para 

apoiar alunos, professores e gestores. A busca por métodos capazes de 

antecipar e solucionar questões como desempenho acadêmico e retenção 

escolar tem impulsionado a pesquisa em Educational Data Mining (EDM, do 

português - Mineração de Dados Educacionais) e Learning Analytics (LA, do 

português - Análise da Aprendizagem), como é salientado por Rigo et al. 

(2014). Essas disciplinas têm se revelado aliadas na transformação do 

cenário educacional ao fornecer importantes insights a partir da análise de 

dados educacionais. O propósito é fornecer informações para embasar 

decisões gerenciais, especialmente no que diz respeito ao aprimoramento 

de métodos e a implementação de técnicas que respaldam a predição de 

ocorrências. Segundo Paz e Gazela (2021), com a crescente disponibilidade 

de dados educacionais, a aplicação dessas técnicas tem se mostrado 

fundamental para a tomada de decisões em instituições de ensino em todo 

o mundo.  

O foco deste trabalho é conhecer a evolução da produção científica no 

tema desta pesquisa, visando identificar as métricas, ferramentas e o 

estado da arte relacionados com a EDM e o LA aplicados no contexto de 

preditivo sobre ocorrências no sistema educacional. O estudo busca não 

apenas acompanhar as tendências emergentes nessa área, mas também 
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contribuir para a compreensão das abordagens mais eficazes para a 

predição de ocorrências no ambiente educacional, proporcionando avanços 

e melhorias na educação. 

 

2. Propósito 

Vários pesquisadores da área da educação vêm se dedicando a explorar 

técnicas e métodos semelhantes em EDM e LA, com objetivo de favorecer a 

melhoria do sistema educacional, quer seja entre alunos, professores ou 

administradores da instituição. 

Segundo Rigo et al. (2014), a EDM pode ser definida como um procedimento 

que emprega algoritmos específicos para identificar padrões em conjuntos 

de dados educacionais, visando descrever ou antecipar eventos ou 

comportamentos relevantes para a atividade em questão. Exemplos de sua 

aplicação incluem a emissão de alertas, o suporte a sistemas de 

recomendação e a identificação de perfis de estudantes. 

Por outro lado, a LA é um processo que realiza, segundo Carneiro et al. 

(2018), medição, coleta, análise e apresentação de dados sobre os alunos, 

contextualizando-os de forma a entender e aprimorar a aprendizagem e o 

ambiente em que esta ocorre. O objetivo da LA é ajudar professores e 

estudantes a atingirem seus objetivos de ensino e aprendizagem e 

entender o sistema na sua totalidade. 

Apesar das distinções entre LA e EDM, Faria (2014) destaca uma 

considerável sobreposição entre as duas áreas, tanto em termos de 

objetivos dos pesquisadores quanto de métodos e técnicas empregados 

nas investigações. Enquanto a EDM foca em técnicas e tecnologias, a LA 

adota uma abordagem mais pragmática e aplicada. 

Assim, podemos entender que a LA se baseia em uma diversidade de 

disciplinas acadêmicas, que vão desde a mineração de dados até conceitos 

e técnicas da ciência da informação, sociologia, ciência da computação, 

estatística, psicologia e ciências da aprendizagem (Faria, 2014). Ao contrário 

de EDM, LA busca compreender sistemas de forma integral e apoiar a 

tomada de decisões humanas, em vez de buscar respostas automáticas. 

O objetivo desta pesquisa é identificar as técnicas e métodos de EDM e LA 

utilizados na predição de ocorrências no sistema educacional, por meio de 

um processo de mapeamento bibliográfico sistemático. O intuito é 

identificar as palavras-chave ou temas principais, bem como sua evolução, 

contribuindo para a gestão de recursos e a seleção de ferramentas ou 

técnicas de predição de ocorrências no contexto educacional. 
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3. Materiais e métodos 

Este artigo apresenta um estudo exploratório, no qual a investigação é 

enquadrada como Revisão Sistemática da Literatura (RSL) baseada em 

pesquisa bibliográfica e bibliométrica, com abordagem quali-quantitativa. 

Os procedimentos adotados se baseiam no trabalho de Kitchenham e 

Charters (2007), onde a RSL é realizada a partir de um processo que envolve 

a execução das etapas de planejamento, condução e publicação de 

resultados. 

Também é baseado no trabalho de Aria e Cuccurullo (2017), que fornece 

uma análise estruturada para um grande corpo de informações que infere 

tendências ao longo do tempo, identificando mudanças nas fronteiras das 

disciplinas e apresentando um “quadro geral” de pesquisas existentes. 

Para automatizar a busca e as análises, foram empregadas as ferramentas 

Parsifal, RStudio e Bibliometrix. Parsifal é uma plataforma online 

(https://parsif.al/) projetada para facilitar a condução de RSL, seguindo o 

protocolo de Kitchenham e Charters (2007). Esta plataforma, de acesso 

livre, engloba todos os passos descritos neste artigo, proporcionando aos 

pesquisadores a capacidade de colaborar de maneira eficiente. 

Ao final, são exibidos gráficos a partir de todos os dados extraídos e 

gerados relatórios completos sobre a revisão. O RStudio é um ambiente de 

desenvolvimento de scripts em linguagem R. Já a ferramenta Bibliometrix, 

por sua vez, foi concebida na linguagem R com o propósito de realizar 

análises bibliométricas. Ela possibilita a criação de matrizes de dados para a 

cocitação e investigação da colaboração científica (Aria & Cuccurullo, 2017). 

O protocolo utilizado nesta revisão consistiu nas seguintes etapas: definição 

das questões de pesquisa, definição de palavras-chave, definição da string 

de busca, definição das bases de dados e delimitação de estudos, definição 

de critérios de inclusão e exclusão e seleção propriamente dita. Todas são 

descritas a seguir.  

Etapa 1 - Definição das questões de pesquisa (QPs): as questões 

exploratórias definidas norteiam a RSL e estão relacionadas com o 

objetivo do estudo. São elas: (i) Qual é o propósito de se empregar as 

técnicas de data mining e learning analytics na educação? (ii) Quais 

palavras-chave predominam e qual a interconexão entre elas? (iii) Quais 

algoritmos são explorados nos trabalhos que aplicam a EDM e LA com 

foco na previsão de ocorrências nas instituições de ensino? (iv) Quais 

são as principais métricas utilizadas para avaliação do desempenho das 

abordagens propostas? (v) Quais as principais ferramentas utilizadas? 



Análise Bibliométrica da Revisão Sistemática da Literatura sobre Learning Analytics e Educational Data 

Mining focados na Predição de ocorrências no Sistema Educacional | 89 

 

Educação, Formação & Tecnologias, volume 12, número 1, 2024, 85-101 

DOI: 10.5281/zenodo.13124179 

(vi) Quais são as principais contribuições e resultados reportados 

relativos à aplicação das duas técnicas na previsão de ocorrências? 

Etapa 2 - Definição das palavras-chave: baseando-se nas QPs, foram 

definidos os termos que servem de referência para os encontrar 

estudos relacionados. Nesta pesquisa optou-se por buscar apenas 

estudos na língua inglesa. Assim, os termos definidos também estão 

escritos em inglês: educational data mining, learning analytics, machine 

learning, predict, model. 

Etapa 3 - Definição da string de busca: a estratégia para a formação da 

principal string de busca foi relacionada ao objetivo do estudo, 

combinando os diferentes termos definidos na etapa 2. Assim, a string 

de busca foi definida como: ((("educational data mining”) AND ("learning 

analytics” OR “machine learning")) AND ("predict” OR “model")). 

Etapa 4 - Definição das bases de busca e delimitação dos estudos: as 

bases de busca foram selecionadas tendo em foco a área de Ciência da 

Computação, bem como as bases compatíveis com a ferramenta de 

análise bibliométrica Bibliometrix/Biblioshiny (Aria; Cuccurullo, 2017) 

que são Web of Science (WoS) e Scopus. Nesta etapa, os estudos foram 

limitados aos anos de 2018 a 2022, resultando em 295 estudos, dos 

quais 127 oriundos da base WoS e 168 da Scopus. 

Etapa 5 - Definição de critérios de inclusão e exclusão: os critérios 

definidos estão descritos na Tabela 1, o que permitiu a avaliação da 

qualidade dos estudos analisados em três fases, abaixo descritas. 

 

Tabela 1 

 Critérios de avaliação dos estudos. Fonte: Adaptado pelos autores. 

Critérios de Inclusão Critérios de Exclusão 

• Estudos que retratam o tema; 

• Estudos que tratam da utilização 

de EDM, LA ou machine learning 

para a predição no ambiente 

educacional; 

• Estudos completos. 

• Estudos duplicados; 

• Estudos secundários (revisões 

sistemáticas e similares); 

• Estudos envolvendo MOOCs; 

• Não disponíveis para download; 

• Estudos que não estejam na língua 

inglesa. 

 

Fase 1 - Remoção dos estudos duplicados: Nesta primeira fase, 

utilizaram-se as ferramentas RStudio e Parsifal para identificar e 

remover estudos duplicados. Essa etapa é essencial para garantir a 
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integridade dos resultados, eliminando possíveis repetições na amostra. 

Ao final desta fase, foram removidos 106 estudos duplicados, resultando 

em um conjunto mais limpo e consistente de 189 estudos, dos quais 148 

foram provenientes da base Scopus e 41 da WoS. 

Fase 2 - Seleção pela leitura do título, resumo e palavras-chave: 

Nesta fase, os 189 estudos restantes foram submetidos a uma análise 

mais detalhada. Foram avaliados o título, o resumo e as palavras-chave 

de cada estudo para determinar sua relevância em relação ao tema da 

pesquisa. Dessa fase, foram mantidos 75 estudos que atenderam aos 

critérios de interesse, sendo 48 provenientes da Scopus e 27 da WoS. 

Fase 3 - Seleção pela leitura completa dos estudos: Na terceira e 

última fase, os 75 estudos selecionados na fase anterior foram lidos na 

íntegra. O objetivo consistiu em verificar se os estudos eram compatíveis 

com o escopo e os objetivos da pesquisa, respondendo às Questões de 

Pesquisa (QPs) previamente definidas. No final 41 estudos foram 

mantidos, sendo 26 provenientes da Scopus e 15 da WoS, 

compreendendo o conjunto final de estudos analisados. 

Essas três fases de seleção garantiram uma abordagem criteriosa e robusta 

na escolha das publicações, assegurando que apenas aquelas mais 

pertinentes e alinhadas aos objetivos da pesquisa fossem incluídas na 

análise.  

A execução das cinco etapas do protocolo foi essencial para assegurar que 

apenas os estudos mais relevantes e alinhados aos objetivos da pesquisa 

fossem incluídos na análise. Isso fortaleceu a validade e confiabilidade dos 

resultados obtidos, conferindo à pesquisa uma base sólida e bem 

fundamentada. O protocolo adotado foi um elemento-chave para o sucesso 

e a credibilidade desta investigação. 

 

4. Discussão e análise dos estudos 

Esta seção apresenta análises detalhadas dos dados coletados a partir dos 

41 estudos selecionados. Não se trata apenas de uma apresentação de 

estatísticas, mas sim de uma imersão na complexidade e nas nuances das 

pesquisas examinadas. Por meio de análises detalhadas e visualizações 

gráficas, buscamos extrair insights que respondam às questões de pesquisa 

propostas. 

As figuras e tabelas apresentadas fornecem uma visão abrangente das 

principais tendências e padrões identificados. A Figura 1 apresenta um 

panorama das estatísticas essenciais, incluindo o número de referências na 
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área, a contribuição de autores e o crescimento ao longo dos anos. Para 

melhor compreensão, a Figura 2 oferece uma representação gráfica da 

trajetória da produção de estudos ao longo do tempo. 

Em paralelo, foi necessário visualizar, por meio do gráfico da Figura 3, os 

autores que mais produziram esses estudos ao longo do tempo definido. 

Essas informações favoreceram a observação e extração dos dados 

necessários para responder às QPs definidas neste estudo. 

 

Figura 1 

Visão geral das principais informações dos dados selecionados. Fonte: Adaptado pelos autores, 

2023. 

 

 

Figura 2 

Tendência das produções dos estudos. Fonte: Adaptado pelos autores, 2023. 
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Figura 3 

Autores que mais produziram. Fonte: Adaptado pelos autores, 2023. 

 

 

A partir dos dados coletados, ao abordar a primeira questão de pesquisa 

(QP(i)), ficou evidente que os 41 estudos e os 135 autores selecionados 

compartilham um objetivo comum: implementar modelos e técnicas para a 

coleta, tratamento e análise de dados massivos relacionados ao Big Data. 

Essa abordagem oferece uma rica fonte de informações para a pesquisa de 

padrões e a interpretação pedagógica, visando aprimorar as práticas de 

aprendizagem e otimizar o desempenho tanto de professores quanto de 

alunos, bem como o modelo educacional como um todo. 

A segunda questão de pesquisa (QP (ii)) demandou uma análise 

bibliométrica para identificar as principais palavras-chave utilizadas pelos 

autores. Do resultado obtido, foi possível extrair três principais palavras-

chave pela maior frequência e por estarem diretamente ligadas ao contexto 

deste estudo. Conforme apresentado na Figura 4, 38% das palavras-chave 

representam EDM, 20% machine learning e 12% LA.  
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Figura 4 

Árvore das principais palavras-chave. Fonte: Adaptado pelos autores, 2023. 

 

A partir das palavras-chave selecionadas, realizou-se uma medição da 

proporção dinâmica de forma a perceber a sua evolução ao longo do 

tempo. Conforme apresentado na Figura 5, os tópicos eram igualmente 

incipientes em 2018. A partir de 2019 nota-se um crescimento (ou interesse) 

pelo tema, chegando ao seu auge em 2022.  

O mais interessante nessa análise é que a EDM apresenta maior 

quantidade (sendo a que mais cresce) em todos os anos. Embora esses 

temas sejam conflitantes em sua definição, eles têm como ponto em 

comum a maneira com que os dados educacionais são analisados (técnicas 

analíticas), diferenciando-se basicamente na abordagem em que se coloca 

cada tipo de problema. 

 

Figura 5 

Dinâmica evolutiva das principais palavras-chave. Fonte: Adaptado pelos autores, 2023. 
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A análise subsequente aborda as questões de pesquisa (QP (iii, iv, v, vi)) por 

meio de seleção dos autores que mais publicam estudos sobre as três 

principais palavras-chave selecionadas (EDM, ML e LA). A Figura 6 apresenta 

uma visualização relacional por meio de um gráfico de Sankey de três 

pontas, evidenciando as conexões entre os autores e suas palavras-chave, 

proporcionando insights valiosos para a pesquisa. 

 

Figura 6 

Relação entre os autores e suas palavras-chave e palavras que contextualizam o cenário. Fonte: 

Adaptado pelos autores, 2023 

 

A Figura 6 destaca que 10 autores desempenham um papel central na 

relação entre as palavras-chave. Dentre esses, quatro autores (AU) 

concentram-se em temas essenciais (TI_TM) para o contexto do estudo (DE), 

como desempenho, aprendizado e predição. Esses autores se destacaram 

na publicação de estudos relacionados aos três tópicos (performance, 

learning e prediction) e foram objeto de uma análise mais aprofundada. Tais 

condições foram determinantes para a seleção dos autores que visam 

responder às QPs.  

Embora todos os estudos tenham sido analisados na íntegra, os quatro 

autores são os que mais se destacaram na publicação de estudos 

relacionados com os três tópicos. Assim sendo, para cada autor, fez-se um 

levantamento do número de publicações correspondentes, conforme 

apresentado na Tabela 2. 

Um dado de análise interessante encontrado nesta pesquisa é que alguns 

desses autores aparecem como coautores entre eles e/ou com outros 

autores não citados, e essas publicações foram contabilizadas para cada 

coautor e autor correspondente. Essa ação faz com que a quantidade 



Análise Bibliométrica da Revisão Sistemática da Literatura sobre Learning Analytics e Educational Data 

Mining focados na Predição de ocorrências no Sistema Educacional | 95 

 

Educação, Formação & Tecnologias, volume 12, número 1, 2024, 85-101 

DOI: 10.5281/zenodo.13124179 

frequente dos estudos seja reduzida a 7, culminando numa análise 

exploratória da RSL, condensada na Tabela 3. 

 

Tabela 2  

Distribuição da frequência das publicações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor Qtd. inicial Qtd. frequente 

Adekitan A 1 1 

Kostopoulos G 3 2 

Kotsiantis S 4 2 

Luján-Mora S 2 2 

Total Geral 10 7 



Análise Bibliométrica da Revisão Sistemática da Literatura sobre Learning Analytics e Educational Data 

Mining focados na Predição de ocorrências no Sistema Educacional | 96 

 

Educação, Formação & Tecnologias, volume 12, número 1, 2024, 85-101 

DOI: 10.5281/zenodo.13124179 

 

T
a

b
e

la
 3

 

A
n

á
li
se

 e
xp

lo
ra

tó
ri

a
 d

o
s 

es
tu

d
o

s 
d

o
s 

a
u

to
re

s 
se

le
ci

o
n

a
d

o
s.

 F
o

n
te

: 
A

d
a

p
ta

d
o

 p
el

o
s 

a
u

to
re

s,
 2

0
2

3
. 



Análise Bibliométrica da Revisão Sistemática da Literatura sobre Learning Analytics e Educational Data 

Mining focados na Predição de ocorrências no Sistema Educacional | 97 

 

Educação, Formação & Tecnologias, volume 12, número 1, 2024, 85-101 

DOI: 10.5281/zenodo.13124179 

 T
a

b
e

la
 4

 (
c
o

n
t.

) 

A
n

á
li
se

 e
xp

lo
ra

tó
ri

a
 d

o
s 

es
tu

d
o

s 
d

o
s 

a
u

to
re

s 
se

le
ci

o
n

a
d

o
s.

 F
o

n
te

: 
A

d
a

p
ta

d
o

 p
el

o
s 

a
u

to
re

s,
 2

0
2

3
. 



Análise Bibliométrica da Revisão Sistemática da Literatura sobre Learning Analytics e Educational Data 

Mining focados na Predição de ocorrências no Sistema Educacional | 98 

 

Educação, Formação & Tecnologias, volume 12, número 1, 2024, 85-101 

DOI: 10.5281/zenodo.13124179 

 T
a

b
e

la
 5

 (
c
o

n
t.

) 

A
n

á
li
se

 e
xp

lo
ra

tó
ri

a
 d

o
s 

es
tu

d
o

s 
d

o
s 

a
u

to
re

s 
se

le
ci

o
n

a
d

o
s.

 F
o

n
te

: 
A

d
a

p
ta

d
o

 p
el

o
s 

a
u

to
re

s,
 2

0
2

3
. 



Análise Bibliométrica da Revisão Sistemática da Literatura sobre Learning Analytics e Educational Data 

Mining focados na Predição de ocorrências no Sistema Educacional | 99 

 

Educação, Formação & Tecnologias, volume 12, número 1, 2024, 85-101 

DOI: 10.5281/zenodo.13124179 

 T
a

b
e

la
 6

 (
c
o

n
t.

) 

A
n

á
li
se

 e
xp

lo
ra

tó
ri

a
 d

o
s 

es
tu

d
o

s 
d

o
s 

a
u

to
re

s 
se

le
ci

o
n

a
d

o
s.

 F
o

n
te

: 
A

d
a

p
ta

d
o

 p
el

o
s 

a
u

to
re

s,
 2

0
2

3
. 



Análise Bibliométrica da Revisão Sistemática da Literatura sobre Learning Analytics e Educational Data 

Mining focados na Predição de ocorrências no Sistema Educacional | 100 

 

Educação, Formação & Tecnologias, volume 12, número 1, 2024, 85-101 

DOI: 10.5281/zenodo.13124179 

5. Conclusão 

Este estudo exploratório e quali-quantitativo revelou a tendência evolutiva 

recente dos campos de Educational Data Mining, Learning Analytics e Machine 

Learning na educação. As análises mostram que a pesquisa na área tem 

sido cada vez mais ativa, com foco no uso das principais técnicas de 

computação e inteligência para desenvolver novos métodos que melhorem 

os resultados educacionais. Os resultados apresentam modelos de 

predição que detectam diferentes situações no contexto educacional, 

evidenciando uma comunidade diversa e inclusiva de pesquisadores.  

Destaca-se, ainda, a relevância dos resultados encontrados, 

proporcionando uma visão clara das tendências e direções futuras no uso 

de técnicas analíticas e de mineração de dados na educação. As implicações 

práticas desses achados são significativas, podendo orientar educadores, 

administradores e formuladores de políticas na implementação de 

intervenções mais eficazes e personalizadas. 

Perspectivas futuras incluem a avaliação de outros critérios para a análise 

que não tenham sido sintetizados, bem como a apresentação de um gráfico 

relacional entre os autores dos 41 estudos mantidos. Além disso, sugere-se 

a elaboração de um guia de definição de critérios de qualidade para a 

seleção de estudos na área educacional, o que poderia contribuir para a 

padronização e transparência na seleção de trabalhos. 

Acreditamos que os insights obtidos neste estudo têm o potencial de 

impactar positivamente a área da educação, auxiliando na tomada de 

decisões e na melhoria das práticas educacionais. Ao continuar avançando 

nesse campo, esperamos ver uma crescente integração dessas técnicas 

inovadoras, promovendo um ambiente de aprendizado mais eficaz e 

adaptável às necessidades dos alunos. 
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