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Resumo: Neste curto texto pretende-se partilhar breves reflexdes
sobre alguns aspetos relevantes no contexto da transformacao
digital do Ensino Superior, nos planos da legislacao, dos desafios da
evolucao tecnoldgica, da formacdo de recursos humanos e da
dindmica das institui¢des. A linha de pensamento que estrutura o
texto baseia-se na constatacao de que existe uma tensdo dialética
permanente entre a evoluc¢do tecnolégica e a adocao das inovacdes
pelas instituicBes e pelos docentes, mas que o curso dessa historia
pode, e deve, ser influenciado pelas opc¢des feitas, nomeadamente,
pelo poder politico, em determinados momentos. E o caso do
momento presente, em que a reflexdo em curso sobre a avaliacao e
atualizacao do RJIES se constitui como uma oportunidade de
homogeneizacdo do edificio juridico que enforma o Ensino Superior
nacional, no qual o ensino ministrado a distancia se enquadra, o
que seria um sinal claro de alinhamento de aposta na convergéncia
europeia para o que a Comissdo Europeia designa por Digital
Education.

Introducao

O tema da transformacao digital do Ensino Superior esta na agenda dos
investigadores, de varias areas cientificas, ha ja varias décadas. Embora as
designac0es utilizadas para identificar esta tematica tenham vindo a evoluir
em func¢ao dos contributos quer de investigadores quer de decisores
politicos, nomeadamente no contexto das prioridades dos programas de
desenvolvimento e inovacao patrocinados pela Comissao Europeia, o
objeto essencial da problematica tem-se mantido centrado nas questdes
relacionadas com a concetualiza¢ao e validacdo de estratégias de
ensino/aprendizagem que tirem partido do grande poderio de sucessivas
geracdes de tecnologias de informacao e comunicac¢ao digital para
oferecerem ambientes de trabalho, para professores e estudantes,
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pedagogicamente estimulantes e eficientes, e flexiveis no que respeita a
diversidade e adaptabilidade as circunstancias dos estudantes.

Neste texto, procurarei partilhar um conjunto de reflexdes sobre alguns
aspetos que considero serem criticos em relacdo a esta tematica no atual
contexto do Ensino Superior portugués, tendo como base mais de trés
décadas de trabalho nesta area enquanto professor, investigador e gestor
em duas institui¢cBes universitarias, tendo também participado na
organizacao e implementacdo do processo de avaliacdo e acreditagao, pela
A3ES. do primeiro ciclo de propostas de criacdo de novos ciclos de estudos
ministrados a distancia. As perspetivas que irei abordar, de forma muito
sintética, dizem respeito a alguns dos pontos de vista (vistas a partir de um
ponto) em que as circunstancias profissionais me tém colocado: ponto de
vista da legislacdo; ponto de vista dos desafios da evolucao tecnoldgica;
ponto de vista da formacdo de recursos humanos; ponto de vista da
dinamica das instituicdes. Outros pontos de vista tém idéntica ou, talvez
mesmo, superior relevancia neste dominio, mas a limitacdo de espaco (e de
tempo) e a atualidade que considero terem estas perspetivas, sao as
principais razdes da escolha destes temas para estas breves notas.

1. Ponto de vista da legislacao

Estd, atualmente, em curso em Portugal uma reflexdo sobre a experiéncia
de aplicacdo do Regime Juridico das Instituicdes do Ensino Superior (RJIES),
instituido pelo Decreto-Lei 62/2007, tendo em vista a preparacdo de uma
proposta de revisdo deste documento a apresentar até ao final de 2024.
Esta reflexdo, promovida pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e do
Ensino Superior, esta a ser conduzida por uma Comissdo independente que
integra um conjunto de especialistas e representantes de associa¢des do
setor, que tem procurado envolver a comunidade académica nacional
através de debates e da recolha, formal e informal, de sugestdes de
melhoria.

No entanto, penso que esta reflexao deveria ser mais ambiciosa e ndo se
focar, apenas, no ambito restrito do atual RJIES. O ecossistema do ensino
superior estd enquadrado por diversos diplomas legais que constituem um
pano de fundo para o funcionamento do sistema, o qual apresenta diversas
lacunas e inconsisténcias que urge resolver, de que destaco o Decreto-Lei
65/2018 (republicacdo do Decreto-Lei 74/2006), que regula a atribuicao de
graus e diplomas, e o Decreto-Lei 133/2019, que estabelece o regime
juridico do ensino superior ministrado a distancia.

No que respeita ao Decreto-Lei 133/2019, publicado em setembro de 2019,
julgo que se justifica ser revisitado em diversos planos, tendo em conta ja
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terem decorrido cerca de 4 anos desde a sua formulacdo, anos durante os
quais se registou um periodo de pandemia que forcou as instituicdes do
ensino superior (IES), os docentes e restantes colaboradores, e 0s
estudantes, a mergulharem em ambientes e em multiplas praticas de
trabalho ndo presencial. Foi um periodo de aprendizagens muito relevantes
em diversos dominios relativos as metodologias de ensino e aprendizagem,
avaliacdo incluida, bem como as estratégias de intermediacdo digital, que
permitem e justificam que o disposto no Decreto-Lei 133/2019 seja
repensado quer na sua forma quer no seu conteudo.

Relativamente a forma, refiro-me especificamente a autonomizacdo do
regime juridico do ensino a distancia das normas de apoio a organiza¢ao e
ao funcionamento da Universidade Aberta, temas cuja coexisténcia no
mesmo Decreto-Lei poderia ter alguma justificacdo a data da sua
elaboracdo, mas cuja manutencdo me parece ser anacronica em 2023.

Relativamente ao conteudo, penso que é necessario revisitar o conceito de
ensino a distancia tal como esta estabelecido neste Decreto-Lei, pois entre
o ensino presencial tradicional e o ensino a distancia, tal como definido no
Decreto-Lei, existe um enorme potencial de exploracdo de metodologias de
ensino e aprendizagem de tipo hibrido ou misto, que € urgente tipificar e
regular. A este respeito, é curioso referir que a Agéncia de Avaliagao e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), na versao em vigor do guido de
preparacdo de propostas de acreditacdo de novos ciclos de estudo, permite
que as horas de contacto das unidades curriculares sejam definidas como
sincronas ou assincronas, presenciais ou a distancia, sem quaisquer
constrangimentos ou regras quantitativas. Esta possibilidade abre,
implicitamente, a porta para a proposta de ciclos de estudos baseados em
modelos hibridos e mistos, mas a falta de regulacao destes modelos remete
a aceitacdo, ou nao, desses formatos para a discricionariedade das
Comissdes de Avaliacao Externas e do Conselho de Administracdo da A3ES.
Curiosamente, esta flexibilizacdo do conceito de horas de contacto nem
sequer tem respaldo legal explicito, pois a definicdo de horas de contacto,
no atual quadro normativo, continua a ser a estabelecida na alinea n) do
artigo 3.° do Decreto-Lei 65/2018, que refere que horas de contacto sdo, e
cito: “o tempo em horas utilizado em sessdes presenciais de ensino de natureza
coletiva, designadamente em salas de aula, laboratérios ou trabalhos de
campo, e em sessOes presenciais de orientacdo pessoal de tipo tutorial”.

Ainda em rela¢do aos conteudos do Decreto-Lei 133/2019, penso que €
necessario refletir sobre as exigéncias que sao colocadas as institui¢cdes no
que respeita as condi¢des que tém de cumprir para a oferta de ensino a
distancia. Estas condi¢Bes referem-se, nomeadamente, a necessidade da
existéncia de uma equipa com competéncias técnico-pedagdgicas e de um
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corpo de técnicos especializados para apoio aos estudantes. Mas, pergunto,
estas exigéncias estdo alinhadas com a evolu¢ao que esta a verificar-se, na
generalidade das institui¢cdes, com a aposta na formacdo de docentes para
a inovacao pedagogica? e nao faria mais sentido uniformizar as exigéncias
feitas as institui¢des para as diferentes modalidades de ensino, incluindo a
modalidade presencial?

Penso ndo existirem hoje raz8es que justifiquem que o ensino a distancia
no ensino superior seja tratado da forma isolada como acontece com a
atual legislacao, pelo que deixo a sugestao de que as varias modalidades de
ensino/aprendizagem passem a ser tratadas, de forma consolidada, num
unico documento normativo, a exemplo, alids, do que acontece em varios
outros paises. Ndo precisamos de ir muito longe, basta vermos o que os
nossos vizinhos espanhais fizeram com a publicacdo, em 2021, do Real
Decreto 822, que define a organizacao do ensino universitario e o
procedimento de garantia da sua qualidade, e que estabelece as regras e
requisitos para que as instituicdes espanholas oferecam o que o referido
Decreto designa por modalidades presencial, hibrida (ou semipresencial), e
virtual (ou ndo presencial).

2. Ponto de vista dos desafios da evolucdo tecnolégica

Do ponto de vista dos desafios da evolugdo tecnolégica, a transformacao
digital do Ensino Superior abrange um conjunto vasto de frentes, em que se
destacam a digitalizacdo dos servicos de suporte e dos ambientes de apoio
ao ensino/aprendizagem.

Estas duas ultimas décadas tém sido muito férteis no aparecimento de
multiplas tecnologias e aplicagdes com grande potencial de enriquecimento
dos ambientes de ensino/aprendizagem, desde simples solu¢bes
destinadas a promover a participacdo de estudantes em sala de aula até
sofisticados ambientes virtuais imersivos.

Uma analise transversal dos Horizon Reports, publicados anualmente ha ja
alguns anos pela EDUCAUSE e por muitos considerados um bom farol das
tendéncias de evolu¢ao neste dominio, é bem reveladora do curso da
historia no que respeita as expectativas e as realidades no dominio do
impacto da evoluc¢ado tecnolégica nos varios niveis dos sistemas
educacionais.

Embora muitas destas inovacdes tenham conquistado, e consolidado, um
papel relevante, caso dos sistemas de tipo Learning Management System, de
que a plataforma Moodle é exemplo, de muitas outras resta pouco mais do
que a nostalgia das promessas nunca integralmente cumpridas de virem a
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tornar-se paradigmaticas, como sao os casos da plataforma Second Life ou
do conceito de Personal Learning Environment.

No entanto, a investigacdo nesta area continua pujante, pese embora a
dinamica de integracao nas praticas letivas continuar a estar muito aquém
do potencial que as diferentes geracdes tecnolégicas demonstram ter. Veja-
se, por exemplo, 0 que se passa no que respeita a utilizacdo da Internet das
Coisas ou das tecnologias de realidade virtual e aumentada, confinadas a
nichos de grande especializacdo como é o caso da area da saude. Os
modelos que procuram explicar os mecanismos que determinam a
aceitacdo das tecnologias, de que é exemplo o UTAUT - Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (Venkatesh, 2003), fornecem diversas
pistas que ajudam a compreender este fendmeno, apontando para que o
esforco de investigacdo ndo se pode ficar apenas pela dimensao
tecnoldgica e necessita de também abranger, numa perspetiva
interdisciplinar, varios outros fatores com influéncia determinante no
sucesso das dinamicas de inovacdo tecnoloégica.

3. Ponto de vista da formacdo de recursos humanos

No inicio deste século, a transformacao digital do Ensino Superior, com a
introducdo de componentes de trabalho nao presenciais/a distancia nos
processos de ensino/aprendizagem, veio suscitar um tema a que antes era
dada muita pouca atencao no Ensino Superior: a formacdo pedagdgica dos
docentes. Tive o privilégio de fazer parte da equipa que, em 2005, montou
na Universidade de Aveiro um dos primeiros programas de formacao
pedagogica de docentes do Ensino Superior em Portugal (programa FADES-
Formacdo de Docentes do Ensino Superior) (Ramos, 2012), que esteve ativo
durante alguns anos, tendo mobilizado algumas centenas de docentes,
inicialmente apenas da academia aveirense, depois também de outras
instituicdes. Esta preocupacao &, hoje, comum na maioria das instituicdes,
sendo frequente a existéncia de programas de formac¢dao normalmente
associados a projetos transversais de inova¢ao pedagogica. A preparacao
dos docentes, atores fulcrais dos processos de ensino/aprendizagem, para
o (bom) uso das tecnologias € essencial e indispensavel para que seja
alinhada com as opc¢Bes pedagodgicas das institui¢cdes e ndo seja, apenas,
fruto do entusiasmo pontual, nem sempre duradouro e consistente, de um
ou outro docente.

Nos ultimos anos diversas iniciativas meritorias de formacao pedagogica de
docentes tém vindo a ganhar, e a consolidar, espaco na academia nacional,
sendo de salientar as Jornadas Interinstitucionais de Desenvolvimento
Pedagdgico e o Congresso Nacional de Praticas Pedagogicas no Ensino
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Superior (CNaPPES). Para além de oportunidades de formacdo sao,
também, féruns de cocriacdo de uma cultura de qualidade que importa
preservar e multiplicar.

Estamos, no entanto, ainda longe das (boas) praticas, ja comuns noutras
latitudes, da disponibilizacdo de programas de induc¢do para novos
docentes quando estes iniciam funcdes, que se justifica também
abrangerem outras dimensdes da atividade dos docentes que ndo apenas a
pedagdgica, nomeadamente aspetos relacionados com a missao, a visao, a
estratégia, a organizacdo e o funcionamento das instituicdes.

4, Ponto de vista da dinamica das instituices

As IES sdo estruturas organicas muito fluidas, caracteristica que é fruto da
natureza inquieta e criativa da generalidade dos académicos que lhes dao
estrutura e densidade. Esta fluidez traduz-se em multiplos vetores que dao
forma e corpo as atividades de ensino, de investigacdo e de transferéncia
de conhecimento, que constituem a matriz da missao das institui¢des. A
percecao das prioridades dos académicos é fortemente influenciada pelas
circunstancias decorrentes das regras e contextos de funcionamento das
instituicdes, tendo a cabeca, na maioria dos casos, a investigacdo como
principal prioridade. Esta op¢do resulta de varias circunstancias,
nomeadamente o interesse genuino pelo avanco do conhecimento, a
ambicao do reconhecimento pelos pares, a pressao para captagao de
financiamento para infraestruturas, recursos materiais e humanos, e
projetos de investigacdo que permitam manter e desenvolver a atividade
cientifica, ou a valorizacdo dada a componente de investiga¢do na avaliagao
de desempenho e nos concursos e provas para progressao na carreira.

A necessidade de dar atencdo prioritaria a investigacdao conduz,
frequentemente, a secundarizacao da funcao docente, embora a
valorizacdo desta vertente da atividade dos académicos tenha vindo, aos
poucos, a conquistar espaco formal.

A transformacado digital das IES vem trazer para a academia novas
dinamicas de organizacdo e funcionamento, fruto da maior flexibilidade e
rapidez de implementac¢ao que permitem conferir aos processos. No que
respeita ao ensino, a transformacao digital permite agilizar a concecdo e
implementacdo de novas ofertas formativas com grande plasticidade de
modelos, sendo um instrumento de inestimavel valor no objetivo de
capta¢ao de novos publicos, tema tao presente no dia-a-dia dos
responsaveis das instituicdes em resultado da anunciada previsao de
acentuado declinio da populagao portuguesa. Este novo valor da dimensao
formativa das institui¢des, cuja tendéncia parece ser de ganhar um peso
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crescente na sustentabilidade das IES, é fortemente potenciada pelos
acréscimos de eficiéncia que a intermediacdo digital confere na formatagao
dos processos de ensino.

Em jeito de conclusao

A transformacdo digital no ensino superior é tema desde que as tecnologias
digitais de informac¢do e comunicacdo, ha ja mais de cinco décadas,
comecaram a invadir o quotidiano das organizacdes e das pessoas, tendo-
se transfigurado ao longo do tempo, acompanhando a evolucao
tecnolégica, e assumindo sempre maior centralidade. Penso que este
caminho continuara a desenrolar-se de forma muito similar ao que tem
vindo a acontecer, e continuaremos a assistir a uma salutar dialética entre
as promessas das sucessivas geracdes de tecnologias e as dinamicas
concretas das organizacdes e das pessoas.

No entanto, as op¢des e as a¢des que assumimos, ou ndo, em cada
momento influenciam o curso deste processo evolutivo, moldam esse
caminho, e a iniciativa, atualmente em curso, de revisdo do RJIES parece-me
ser um desses momentos que podem influenciar, de forma significativa, a
evolucao do impacto da transformacdo digital no Ensino Superior. Integrar
no RJIES a normativa juridica relativa ao ensino ministrado a distancia,
consolidar e homogeneizar conceitos e requisitos, instituir e regular os
modelos hibridos, e compatibilizar os diferentes documentos legais que
suportam o ecossistema do Ensino Superior sdo, na minha perspetiva,
imperativos que o atual momento politico permite concretizar, o que, a
esfumar-se esta oportunidade, dificilmente se conseguira num futuro
proximo. Sera um pequeno passo, mas um importante passo, rumo a
convergéncia europeia também no dominio do Ensino Superior no ambito
do que a Comissao Europeia achou por bem designar por Digital Education.
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